
中西區地工會文件第 4/2024 號  附件一 
（二零二四年三月二十一日地工會會議） 

回應文件 
 

關注中西區水管維修保養問題 
 
 

就上述文件提出的問題，水務署現回覆如下： 
 
問 1：請水務署交代中西區二零二二至二零二三年度至今「爆水管」的原因。 
 
答 1：由二零二二年至今，在中西區共有四宗食水管爆裂事故。涉事的水管大部

分為上世紀九十年代或之前敷設及過往均沒有爆裂紀錄，餘下有一宗個案與水管

銹蝕有關。 
 
 
問 2：請提供二零二二至二零二三年度至今並按區議會分區劃分，每宗食水管爆

裂事件的詳情，包括：（I）爆裂的水管位置及涉及範圍；（II）食水供應因而暫停

多久及受影響人數；及（III）有關水管的使用年數，當中有多少事件涉及使用年

期超過三十年的水管？請提供確實使用年數。 
 
答 2：有關於上述四宗食水管爆裂個案的詳情，請參閱附件 A。 
 
 
問 3：署方有否曾為上述事件（討論文件附件一）涉事之水管作定期檢查？如有，

對上一次檢查的詳情為何？如無，原因為何？ 
 
答 3：本署有定期為區內水管進行滲漏檢測，並適時進行改善工程，以維持供水

網絡狀況良好。有關討論文件附件一提及的水管定期檢查詳情，請參閱附件 B。 
 
 
問 4：中西區爆水管問題嚴重，署方未來有甚麼計劃保養水管，以避免滲漏的意

外？ 
 
答 4：由二零一五年起，水務署實施了多管齊下的措施，包括推行「風險為本水

管資產管理計劃」，根據水管使用年期、物料、過往爆裂或滲漏紀錄、周遭環境，

以及其爆裂或滲漏所造成的後果等因素，以評估水管的風險，並陸續更換或修復

個別較高風險水管段落，持續維持供水管網的整體健康狀況，減少水管爆裂或滲

漏的風險。 



 
就中西區而言，已經動工或將於今年內展開的風險為本水管改善工程長度為

約三公里，涵蓋 16 個路段。 
 

此外，水務署正在全港的食水分配管網內建立約 2,400 個「智管網」監測區

域。除了能監測管網滲漏以適時為耗損水管進行維修工程外，亦可透過「智管網」

中所裝設的水壓管理裝置，探測及調節水管內的水壓，以減少水管爆裂或滲漏的

風險。 
 

迄今，我們已設立了約 1,960 個監測區域（包括中西區內已設立了 56 個監

測區域）。餘下的「智管網」監測區域預計將約於二零二五年完成。 
 
 
問 5：署方一般透過甚麼途徑向受影響地區的居民和食肆發布食水供應暫停的消

息？ 
 
答 5：本署一般透過本署網頁及流動電話應用程式《WSD Mobile App》即時發放

緊急暫停供水通告，並會適時更新相關資料。市民可透過本署的流動電話應用程

式即時收到已選擇的關注地區的暫停供水通知。若有需要，亦可致電本署 24 小

時客戶諮詢熱線 2824 5000 查詢。 
 
 當有新水管敷設或有水管接駁工程而需要實施暫時停水安排，本署亦會不少

於四個工作天前向受影響的居民發出書面通知有關暫停供水的日期及時間，並盡

力配合居民的用水情況及實際環境而決定停水時間。 
 
 
問 6：事發地點鄰近商舖，受到事故影響需暫停營業，請問署方會否向附近商戶

提供任何相關的維修或補償方案？如會，詳情為何？如否，原因為何？ 
 
答 6：若收到市民提出的書面維修或補償要求，本署會根據既定程序檢視每宗個

案的個別情況，包括本署處理事故的時序及過往檢測水管的記錄，並就本署在個

案中需付的法律責任尋求法律意見。 
 
 
水務署 
二零二四年三月 
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二零二二年至今食水管爆裂事件的詳情 
 

日期 
（年年-月月-日

日） 

中西區 
區議會

分區 

爆裂的食水管 
位置及 
涉及範圍 

暫停食水 
供應 

受影響 
人數 

水管使用

年期 

2022-05-29 A10 – 
石塘咀 

一條位於 
榮華大廈後巷的

直徑 80 毫米 
食水管 

 

4 小時 
40 分鐘 

< 300 > 40 

2022-11-16 A12 – 
上環 

一條位於高陞街

90 號的直徑 
80 毫米食水管 

 

3 小時 
20 分鐘 

< 300 11 

2023-02-28 A1 –  
中環 

一條位於花園道

近長江中心的 
直徑 250 毫米 

食水管 
 

8 小時 
30 分鐘 

1,000 > 40 

2023-12-28 A1 –  
中環 

一條位於永樂街

88 號的直徑 
150 毫米食水管 

 

4 小時 
50 分鐘 

< 300 > 40 

 



中西區地工會文件第 4/2024 號  附件一  回應文件 - 附件 B 
 

有關受損水管的詳情 
 

序號 日期 
（年年-月月-日日） 

事發地點 最近檢查 
相關喉管 
日期 

檢測結果 

1 2023-02-16 鄰近科士街 36 號 
「旺旺至尊燒鵝

冰室」對出 

2023-06-01 發現附近喉管

有滲漏並已經

完成檢查維修 
2 2023-06-30 皇后大道西與 

水街交界十字 
路口 

2023-07-31 發現附近喉管

有滲漏並已經

完成檢查維修 
3 2023-07-08 第二街與正街 

交界 
2022-12-08 沒有發現相關

或附近喉管有

滲漏 
4 2023-07-10 皇后大道西與 

桂香街交界 
2023-05-31 發現附近喉管

有滲漏並已經

完成檢查維修 
5 2023-07-13 皇后大道西 242 號 

工銀亞洲 
對出行人路 

 

2023-05-31 發現附近喉管

有滲漏並已經

完成檢查維修 

6 2023-07-14 皇后大道西與 
水街交界 
十字路口 

2023-07-31 發現附近喉管

有滲漏並已經

完成檢查維修 
7 2023-08-23 皇后大道西與 

正街交界對出 
行人路及車路 

2023-05-31 發現附近喉管

有滲漏並已經

完成檢查維修 
8 2023-10-25 鄰近科士街 36 號 

「旺旺至尊燒鵝

冰室」對出 

2023-06-01 沒有發現相關

或附近喉管有

滲漏 
9 2023-12-20 干諾道西正街與 

東邊街之間 
2023-05-31 發現附近喉管

有滲漏並已經

完成檢查維修 
10 2023-12-11 屈地街 2023-07-31 發現附近喉管

有滲漏並已經

完成檢查維修 
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