
 

 

 

 

 

 

 

 

 

中西區社文會第一次會議議程項目4：其他事項 - 跟進事項一

二零二四至二零二五年度

中西區區議會轄下


社區參與及文化康樂委員會

第一次會議


委員就中西區福利服務簡介會及福利工作的意見


社會福利署的書面回覆

多謝新一屆中西區區議員（任期由 2024 年 1 月 1 日開始）參加
社會福利署（下稱「本署」）於 2024 年 1 月 26 日為中西區區議會舉辦
的「中西區福利服務簡介會」（下稱「簡介會」），並於 2 月 1 日的「社
區參與及文化康樂委員會」第一次會議中就簡介會及中西區的福利工

作給予意見。本署中西南及離島區福利辦事處（下稱「本辦事處」）現

作出以下回覆。

中西區的福利工作 

2. 本署和本署津助的非政府機構合共營辦逾 120 個福利服務單位
為中西區的居民提供福利服務，涵蓋兒童及家庭福利服務、青少年服

務、安老服務、康復服務、社區發展及社會保障等；有關福利服務單位

載列於「中西區福利服務概覽」（下稱「概覽」）。本辦事處已於「簡介

會」中提供二維碼（見下方）供區議員瀏覽或下載「概覽」，並於 2024
年 4 月 3 日將「概覽」的印刷版分發予各區議員以便參閱。 

3. 為了更有效回應地區的福利服務需要，本辦事處透過「中西南及

離島區福利策劃及協調委員會」，以及多個服務協調委員會和地方委員

會，與地區不同持份者（包括區議員）交流，並收集持份者對福利服務

的意見。本辦事處並一直透過聯繫區內社會服務單位、不同界別人士、

以及地區團體等，持續推動跨界別合作，並集結地區力量以加強支援

有需要的個人和家庭。 

4. 為支援區內的弱勢社群，本辦事處每年均舉辦「地區夥伴協作計

劃」，透過每年擬定的主題，並提供撥款予區內由本署津助的福利服務

單位，與其他團體（包括學校、地區團體、宗教團體、商業機構等）合

作，善用資源策劃按地區特色及需要的跨界別、跨專業的服務和活動，
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協助強化居民的支援網絡，共建關愛共融的社區。 

5. 在支援區內長者、護老者、殘疾人士及照顧者方面，本辦事處積

極推動區內由本署津助的長者地區中心、長者鄰舍中心、殘疾人士地

區支援中心、家長／親屬支援中心及康復服務單位參加「與照顧者同

行」計劃，與不同團體合作，為物業管理人員提供培訓，尋找區內隱蔽

及有服務需要的長者、護老者、殘疾人士及其照顧者，透過及早識別及

介入，協助他們連繫社區服務及建立支援網絡。 

6. 為表揚區內照顧者的貢獻，並呼籲社區人士關心左鄰右里的長

者、殘疾人士及照顧者，本辦事處於 2023 年 10 月舉辦「照顧者日」
活動，資助區內兩間長者地區中心及聯同不同康復服務單位，舉行嘉

年華及有關活動，宣揚關愛照顧者的訊息。本辦事處並於 2023 年第四
季舉辦「關愛周」，獲區內服務單位積極響應並舉辦不同宣傳活動，推

廣關愛長幼及弱勢社群的訊息。 

7. 此外，本辦事處每年均舉辦中西南及離島區「天使同行」頒獎典

禮，表揚在殘疾人士的康復過程中默默耕耘、不辭勞苦的照顧者，並同

時宣揚「傷健共融」的訊息。去年的頒獎典禮於 11 月 18 日舉行，有 
33 位照顧者獲嘉許。當天亦頒獎予最佳表現的「地區夥伴協作計劃」，

以鼓勵福利服務機構舉辦切合地區需要的活動，強化支援弱勢社群的

網絡，共建關愛社區。 

8. 還有，本辦事處每年均舉辦「中西南及離島區福利規劃研討會」，

本年的研討會於 2 月 20 日舉行，邀請了區內福利服務機構、地區持份
者、區議員及關愛隊參與，回顧過去一年的地區福利工作，審視地區現

時的福利需要、再調整地區福利工作的重點。

回應提問 

(1) 社福界會否透過區議員的社區網絡，向區內有需要接受情緒輔導

的年輕人提供相關服務？ 

9. 本署非常關注青少年的精神健康。為增強青少年精神健康及提

升抗壓能力，政府自 2019／ 20 學年開始在中學推行「一校兩社工」政
策，由以往每所中學提供 1.2 名學校社工增加至 2 名學校社工。為讓
學校社工能為有需要的學生提供更深入的輔導及小組活動服務，政府

亦自 2021／ 22 學年起為全港中學學校社會工作服務增加支援人手，協
助學校社工處理行政工作及推行活動。
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10. 此外，為加強青少年抗逆能力，政府透過跨部門合作，包括醫務

衞生局、教育局和本署，在全港中學設立以學校為本的「三層應急機

制」，以及早識別和支援有自殺風險的學生。在第二層應急機制方面，

本署委託五間非政府機構組成「校外支援網絡」隊伍，為學校提供支

援，而服務香港島的是聖雅各福群會。「校外支援網絡」隊伍收到轉介

後會盡快與有關學生接觸及安排跟進服務，包括透過個人、小組或線

上形式，為學生提供評估、支援和輔導等應急介入服務，亦會因應個別

學生的需要轉介其他服務，例如綜合家庭服務、精神健康綜合社區中

心、綜合青少年服務中心等。 

11. 同時，本署亦津助非政府機構在全港營辦 24 間精神健康綜合社
區中心（下稱「綜合社區中心」），為精神復元人士、有精神健康需要人

士及中學生、其家人及照顧者和區內居民，提供由預防至危機管理的

一站式、以地區為本的社區精神健康支援服務，包括公眾教育、日間訓

練、輔導服務、外展服務、個案轉介、朋輩支援等。綜合社區中心與區

內中學合作，為有精神健康需要的中學生提供個案輔導、治療小組或

活動等，協助他們過渡至合適的成年支援服務。服務中西區的綜合社

區中心為「東華三院樂康軒」及「扶康會康晴天地」。綜合社區中心除

了接受其他服務單位及團體（包括區議員）的個案轉介，並會與其他服

務單位及團體合作，以接觸服務對象並提供合適服務。 

12. 另外，本署亦津助非政府機構在全港各區設置精神健康流動宣

傳車，在社區推廣精神健康，以作出及早預防、及早識別和及早介入。

服務港島區名為「精靈寶庫」的流動宣傳車由聖雅各福群會營運，走訪

區內不同地點舉辦展覽及活動，向大眾推廣精神健康，亦與不同機構

／團體（包括區議員）合作，為相關群組人士舉辦精神健康體驗活動，

並為有需要人士提供即時諮詢、精神健康評估及短期介入服務。 

(2) 就中西區內社福機構有機會因營運成本而篩選個案的問題，社署

有沒有既定機制監察有關情況？ 

13. 在本署整筆撥款津助制度下，本署向非政府機構提供津助和資

助以營辦福利服務，並與有關機構簽訂《津貼及服務協議》（下稱《協

議》），訂明服務的目的、性質、內容和對象。所有受資助的服務單位須

符合本署列出的相關要求及標準，包括基本服務規定、服務量／服務

成效標準及服務質素標準。本署每年以機構為本方式發放在扣除認可

收費（例如服務使用者的每年會員費）後的整筆津助金額，包括員工薪

金、公積金撥款和其他費用。機構在符合《協議》的規定，以及相關法

定要求（如適用）的前提下，可靈活調配資源，以達致《協議》所訂明

的服務質量及成效。而受津助服務單位認可處所的租金及差餉則以實
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報實銷形式發放。 

14. 另外，本署向接受津助的機構發出《社會福利服務整筆撥款津助

手册》，涵蓋運用本署津助撥款以營辦福利服務的原則、程序、標準和

規定，並就管理和監控提供行政指引，確保機構妥善運用公帑，有助提

高問責性、效率及成本效益。本署有關服務科會不時向機構管治委員

會及管理層發出執行提要或與他們進行會議，提醒他們須建立有效的

內部監管機制，妥善監督和管理其日常運作，以符合《協議》的要求及

就公帑的使用向社會問責。本署按現行機制檢視各項服務的運作情況

和監察服務單位的表現，並以抽查形式進行預約或突擊探訪，評估機

構有否遵守《協議》的條款及相關規定。 

15. 非政府機構作為服務提供者，應妥善督導和監察其轄下受津助

服務單位的服務表現，並按照機構的既定政策處理投訴。任何人士如

對機構／服務單位的服務表現有不滿，應先向有關機構提出投訴。根

據現行的整筆撥款津助制度，與整筆撥款相關的投訴如未能在機構層

面得到圓滿解決，可交由非政府獨立人士組成的「整筆撥款獨立處理

投訴委員會」處理。 

(3) 社署會否提供「一站式」聯絡表，以專業領域例如精神健康、公共

福利等分類，讓區議員可以快速轉介個案？ 

16. 一向以來，區議員透過信件、傳真或電郵轉介有需要人士到各福

利服務單位或本辦事處以作跟進。為便利個案轉介，本辦事處亦擬備

了一份「中西區福利服務轉介表」（供中西區區議員使用），轉介表（中

文版本）已於「簡介會」中派發，轉介表（中文及英文版本）載於

附件一。為便利轉介予本區主要福利服務單位，本辦事處擬備了另一

份載有主要福利服務單位的轉介表，轉介表（中文及英文版本）載於

附件二 1，供中西區區議員／關愛隊選擇使用。

其他資料

與中西區關愛隊的協作 

17. 政府成立「地區服務及關愛隊伍」（關愛隊）的目的，是凝聚社

區資源和力量，支援政府地區工作和加強地區網絡；而當區民政事務

專員為區內關愛隊小隊的總指揮。在福利範疇方面，本辦事處樂意與 

1 本辦事處備悉有關提供電子表格的建議，而有關建議涉及保護個人資料、網絡安全及

其他考慮。
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中西區民政事務處及中西區關愛隊協作，以協助有需要的人士得到所

需的福利服務。為便利關愛隊轉介有需要人士到合適的服務單位跟進，

本辦事處擬備了一份載有本區主要福利服務單位的「中西區福利服務

轉介表」，供中西區區議員／關愛隊選擇使用，見第 16 段。此外，有
關中西區區議員及關愛隊於本年 1 月中旬至 2 月中旬舉行的「關愛大
行動」，本辦事處亦協助邀請區內政府及非政府機構福利服務單位聯絡

獨居長者、雙老戶、殘疾人士和其他有需要家庭，在取得住戶同意下，

將名單轉交中西區民政事務處以供中西區區議員及關愛隊進行探訪活

動。 

18. 本辦事處將於 2024 年 4 月 26 日（星期五）舉辦一場中西區福
利服務簡介會，透過地區主要服務單位的講解，向中西區關愛隊成員

介紹福利服務及進行交流。

社會福利署

中西南及離島區福利辦事處

二零二四年四月三日
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