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回應文件  
 

關注港島區專線小巴 3 號線供不應求事宜  
 

就題述討論文件，運輸署的回覆如下：  
 

運輸署一直密切監察專線小巴第 3 號線的服務水平。在 2025 年，

本署共接獲 19 宗有關港島專線小巴第 3 號線（中環（香港站公共運輸

交匯處）–寶珊道）班次服務的投訴。  
 
為監察上述路線最近的服務情況，本署於 2026 年 5 月中旬派員於

香港站公共運輸交匯處進行實地調查。調查結果顯示，第 3 號線於下

午繁忙時段的班次平均約為 10 分鐘一班，有個別班次出現乘客留後的

情況。  
 
就此，本署已於同月約見營辦商檢討該路線的服務表現。營辦商

表示個別班次，尤其於繁忙時段，較易受路面交通擠塞影響而導致抵

站時間不穩。同時，由於有部分司機於近月相繼退休，加上行業整體

招聘困難導致人手不足。本署已敦促營辦商積極採取不同措施，提升

服務水平及班次穩定性，包括透過不同渠道進行招聘，並積極考慮提

升薪酬待遇，以期於短期內填補司機人手，應付乘客需求。同時，本

署亦要求營辦商加強對司機工作時間管理，避免於繁忙時間安排車輛

前往入氣，從而集中資源提供服務。此外，因應上午繁忙時間於干德

道較後路段出現乘客候車時間較長的情況，本署已要求營辦商安排特

別班次由干德道中段起載，以縮短中途站乘客的等候時間。  
 
運輸署一直設有既定機制監察專線小巴的服務水平，包括不時派

員作實地查察或登車調查。另外，運輸署亦會定期評核營辦商提供小

巴服務的表現，當中包括整體服務質素、財務表現、車輛狀況，以及

乘客投訴數字等。本署會繼續密切監察上述路線的服務水平，並因應

乘客需求，與營辦商作適切跟進。  
 
 
運輸署  
2026 年 5 月  


