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回應文件  
 

有關港島區專線小巴 12 號線脫班問題  
 

就題述討論文件，運輸署的回覆如下：  
 

運輸署一直密切監察第 12 號線的服務表現。在過去 3 年，本署共

接獲 39 宗有關港島專線小巴第 12 號線（觀龍樓–西營盤（循環線））

班次服務的投訴。  
 

為監察上述路線最近的服務情況，本署於 2026 年 5 月上旬派員於

醫院道小巴站進行實地調查。調查結果顯示，第 12 號線於下午 4 時至

8 時期間往觀龍樓方向大部分班次間距為 1 至 12 分鐘，大致符合服務

詳情表的要求，惟個別班次的到達時間相對接近，致使下一班車的班

次間距較長。  
 

就此，營辦商回覆表示，受沿路交通情況及上落客活動影響，個

別班次返回總站後，與下一班次的開出時間有機會相距接近。為改善

有關情況，本署已要求營辦商安排站長監察該路線的班次運行情況，

在有需要及可行情況下靈活調配車輛及人手，盡量維持班次的穩定

性，以減少乘客候車時間。  
 

另外，現時專線小巴實時到站資訊系統會預先載入該專線小巴路

線的服務詳情表，當小巴於總站未開出時，該系統會參照服務詳情表

的編定班次預計小巴於總站開出及到達中途站的時間，並顯示「未開

出」，以供乘客參考。當小巴在總站開出後，系統會根據小巴的實時位

置及行車數據估算，提供實際的預計到站時間。然而，專線小巴的實

際到站時間會受到專線小巴在總站的實際開出時間、沿途路面交通情

況，以及乘客上落車頻率等因素影響。   
 

運輸署會與系統承辦商密切留意系統的運作情況，亦會繼續監察

第 12 號線的服務水平，並會因應乘客需求與小巴營辦商作適切跟進。 
 
運輸署  
2026 年 5 月  


