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中西區區議會文件第 31/2026 號  
（ 2026 年 7 月 9 日區議會會議）  
 

關注中西區劏房住戶支援情況及相關政策配套  
 
背景  
 
 中西區人口密度高，舊式唐樓及商住大廈林立，衍生出不

少分間單位（即「劏房」），一直為本港劏房較為集中的地區之

一。區內劏房住戶（特別是西區）長者比例較高，且不少為區

內土生土長居民，長期依賴原有社區網絡生活。受限於居住空

間狹小及配套不足，不少劏房住戶在日常生活、社交互動及社

區支援方面均面對一定困難，特別是長者群組，在資訊接收及

服務銜接方面亦存在障礙。  
 
 為回應劏房住戶的實際需要，政府目前於中西區設立兩間

「社區客廳」（包括西環社區客廳及西營盤社區客廳），並已投

入運作，透過「政、商、民」協作模式，為劏房住戶提供共享

生活空間、基本設施及社區支援服務，在紓緩居住擠迫及改善

生活質素方面發揮積極作用，逐步成為區內劏房住戶的重要支

援平台。  
 
 另一方面，隨著《簡樸房條例》的正式實施，透過訂立最

低居住標準及規管制度，推動劏房單位逐步達標，從而改善住

戶居住環境及提升整體生活質素。條例亦設過渡安排，讓業主

有時間進行改裝及申請認證，為劏房住戶提供長遠改善居住環

境的制度基礎。  
 
 在條例實施初期，區內劏房住戶及業主在遵行《簡樸房條

例》過程中亦面對不同困難。對租戶而言，他們需要面對搬遷

安排、租住穩定性及對政策資訊掌握不足的問題，大多住戶均

希望留在原區居住，維持現有社區網絡；對業主而言，他們亦

面對劏房改裝成本的壓力，更需要自行尋找專業人士查詢技術

要求及改裝程序等複雜問題。  
 
 目前，政府委托了新家園協會香港島服務處作為區域服務

隊，負責香港島在地區層面推廣與分間單位相關的政策措施。
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然而，政策解說及個案跟進往往需要一定人手以作跟進，現時

港島只有一支區域服務隊，需要更多人手配置為租戶及業主提

供支援，尤其對於長者業主及租戶。  
 
 因此，相關政府部門如何善用現有社區資源，包括社區客

廳、區域服務隊及社福機構等，加強資訊傳遞、個案支援及過

渡協助，從而協助區內劏房住戶及業主順利執行條例，回應區

內劏房住戶的需求，是值得深入探討的議題。  
 
問題  
 
1. 請問相關政府部門能否提供現時中西區劏房的統計數據，

包括劏房數量、住戶人數及當中長者住戶比例等？  
 

2. 請問相關政府部門現時在接觸長者劏房住戶方面，是否有

主動接觸及轉介機制？對於行動不便或資訊接收方面需

要協助的群組，相關政府部門有何措施提供支援服務？  
 

3. 請問相關政府部門現時負責中西區的區域服務隊在人手

及資源配置上是否足以應對區內劏房住戶在政策過渡期

間的支援需求？  
 

4. 請問相關政府部門有否評估區內未達標劏房單位比例及

受影響住戶數量？如有，請提供相關數據。  
 

5. 請問相關政府部門現時在政策解說、改裝支援、搬遷安排

及過渡銜接方面，有什麼措拖支援區內劏房住戶及業主？

請說明相關措拖。  
 

建議  
 
1. 強化區內社區客廳作為「支援樞紐」的角色，結合社區資

源、資訊發放、政策解說及服務轉介功能，讓住戶可在同一

平台獲取所需支援。  
 

2. 加強社區客廳與區域服務隊的協作，由社區客廳識別有需

要個案轉介至區域服務隊進行跟進，提升支援效率。  
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3. 社區客廳作為劏房住戶經常聚集的地方，建議設立「專業

認可人士簡單諮詢服務」，邀請建築師、測量師或工程師提

供初步評估及諮詢，協助業主／租戶了解單位改裝可行性

及基本要求，降低決策門檻。  
 

4. 加強針對長者劏房戶的支援服務，設立主動接觸及轉介機

制。  
 

5. 檢視現時區域服務隊配置，因應區內劏房住戶特徵，考慮

增撥人手或設立分區專責小組，加強對區內個案的跟進能

力。  
 

6. 在過渡安置安排上，優先考慮「原區或鄰近地區安置」，特

別是針對區內長者住戶，維持其原有社區網絡。  
 

7. 以區內劏房制定「標準設計模板」及示範單位，讓業主依

循統一標準進行改裝。  
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