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定  稿 

 

 

離島區議會 

交通及運輸委員會 

長洲渡輪意外工作小組會議記錄 

 
日期: 2012 年 11 月 14 日(星期三) 

時間: 上午 10 時正 

地點: 香港中環統一碼頭道 38 號海港政府大樓 20 字樓 

離島區議會會議室 

 

 

出席者 

李桂珍女士, MH (召集人) 

鄺官穩先生 

 

 

列席者 

翁志明先生 

 

 

政府部門/機構代表 

李甫文先生   助理總經理(常務) 新世界第一渡輪服務有限公司  

張國偉先生   營運部經理 新世界第一渡輪服務有限公司  

周淑敏女士   企業傳訊部經理 新世界第一渡輪服務有限公司  

李建華船長   海事顧問 新世界第一渡輪服務有限公司  

阮榮昌先生   高級運輸主任/渡輪策劃 2 運輸署 

王世發先生   總經理/船舶註冊及海員事務 海事處 

譚偉文先生   署理海事主任/牌照及關務(3) 海事處 

楊子良先生    水警海港警區社區聯絡主任 香港警務處 

郭中宏先生   離島民政事務助理專員  離島民政事務處 

張淑嫻女士   聯絡主任(長洲北) 離島民政事務處 

鄧華聯女士(秘書)  一級行政主任(區議會)  離島民政事務處 

陳倩文女士(助理秘書) 行政主任(區議會)1 離島民政事務處 

 

 

因事缺席者 

賴子文先生 

 

 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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歡迎辭 

 

  召集人歡迎工作小組成員、政府部門和機構代表出席會議。 

 

 

I. 工作小組職權範圍及組成 

 

2.  各成員沒有提出其他意見，通過小組職權範圍及組成。 

 

 

II. 討論長洲渡輪意外的有關事宜 

 

3.  新世界第一渡輪服務有限公司(“新渡輪”)代表表示，新渡輪已

聘請具有豐富航海經驗及海事安全管理知識的海事顧問，協助進行意

外調查、檢討內部工作程序、架構和應變機制，以及加強員工培訓。

新渡輪已計劃推行多項措施，以減低意外發生的風險，包括： 

 

(a) 強化培訓課程，以過去 14 份高速船意外報告作為輔助教

材，透過個案分析讓船員對船隻避碰章程有更透徹的了解

及提升安全意識； 

 

(b) 在航程中增設數個定點報船位置，確保船長定時向岸上控

制室報到，以監察船隻的航行情況； 

 

(c) 提升船上的溝通機制，確保船員與船長就海面情況保持互

動及雙向的清晰溝通； 

 

(d) 加強進行緊急演習，以及繼續定時檢查救生衣、消防設備

和急救箱等安全設備； 

 

(e) 向控制員提供“緊急事故資料備忘”，確保船長遇上緊急事

故時，可即時由控制員協助船長依據既定的程序向有關單

位通報及作出適切的應變； 

 

(f) 提升船員對基本的船隻發動機系統知識，使他們在遇上意

外時亦能協助船長控制船隻。 
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4.  海事處代表表示，處方在意外發生後一直與新渡輪保持聯

繫，並曾就危急應變措施、船員工作時間、定期培訓，以及海員考取

牌照後持續進修安排等事宜與新渡輪商討。處方亦已設立工作小組，

與業界商討全面落實一些安全措施。 

 

5.  運輸署代表表示，署方於意外後一直與海事處及新渡輪密切

跟進，包括進行檢討，研究改善意外通報機制及乘客處理方法。 

 

6.  新渡輪代表表示，在通報機制方面，新渡輪已安排專責職員

在意外發生後，向運輸署、海事處及有關政府部門通報，以及調配船

上和碼頭的人手。在乘客處理方面，船員的處理方式或有不足之處，

但新渡輪已向船員發出指引和提醒，並透過演習和定期進修課程，令

船隊熟習處理意外的流程。此外，新渡輪亦已增設乘客資料收集系

統，當船隻發生碰撞而無法繼續航行時，船長會派發個人資料收集表

格(“表格”)，供乘客即時填寫。在乘客上岸後，新渡輪會馬上收集表

格並跟進個案。有關表格背頁印有新渡輪意外電話專線(“專線”)號碼 

(專線會在意外發生後半小時內啟動)，以便乘客聯絡新渡輪。 

 

7.  就新渡輪及有關部門的回應，工作小組成員提出以下的意見

及詢問： 

 

(a) 建議其他渡輪公司亦聘請海事顧問及提供員工培訓，以減

少意外發生； 

 

(b) 就演習的事宜，工作小組希望了解演習的頻率和安排，並

建議讓乘客參與演習，以加強危機處理能力； 

 

(c) 就處理乘客的事宜，工作小組建議，船長在發生碰撞後，

即時以廣播方式通知乘客，並在檢查船隻的情況後，再作

出廣播。至於收集乘客個人資料一事，可待乘客上岸後才

進行，以確保船員能專注處理意外。此外，工作小組亦建

議新渡輪在意外發生後，即時啟動專線，並以短訊通知當

區的區議員。 
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8.  新渡輪代表綜合回應如下： 

 

(a) 有關演習的頻率方面，新渡輪每星期均會進行火警及疏散

演習，亦會定期進行其他情景的演習，例如乘客騷動或棄

船逃生等。 

 

(b) 在意外廣播方面，新渡輪在意外發生後，會即時作出廣

播，但因隨後的安排（例如是否安排乘客轉乘其他船隻）

需視乎海事處的指令，所以只能在情況許可下，再作出廣

播。一般而言，船長在意外時擁有船隻的控制權，而新渡

輪的岸上控制室在收到意外通報後，會馬上成立危急應變

小組，以協助船長控制意外情況。至於海事處的香港海上

救援協調中心，則負責意外現場的統籌工作。 

 

(c) 在收集個人資料方面，考慮到乘客可能在上岸後即時離開

或被送院，如在碼頭收集資料可能會有所遺漏，所以新渡

輪選擇在船上派發表格，並在碼頭收集，以確保資料完整

和準確。如乘客不懂得或未能填寫表格，可在上岸後向碼

頭職員查詢及要求協助。 

 

(d) 關於專線啟動的時間，由於新渡輪考慮到即時啟動專線或

未能向來電者提供清晰的資料，所以希望透過意外發生後

半小時盡量收集資料再開通專線。如日後有需要，新渡輪

會就個人資料收集系統及專線的運作作出檢討。此外，新

渡輪曾研究以短訊方式通知乘客，但因多間電訊公司均表

示無法確定同一時間傳送大量訊息所需的時間，故目前只

能在碼頭上增加廣播的次數，以及研究透過其他渠道發布

信息。 

 

9.  工作小組認同，在船上派發表格較逐一向乘客索取資料更有

效率，而表格上提供的專線號碼亦能令乘客較為安心，但建議新渡輪

在確定現場環境及乘客安全後才派發表格。工作小組又建議，為免重

複向乘客索取資料，各部門和渡輪公司可共同制訂一份表格，以便共

享資料。 

 

10.  海事處代表表示，根據個人私隱條例(“私隱條例”)，收集的資

料只能用作指定的用途，除非得到資料持有人的同意，否則資料收集

者不可將資料發放給第三者，包括政府部門。因此，如部門共同制訂
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表格，可能需要在表格中加入聲明，表明收集的資料可能會發放給其

他部門。 

 

11.  工作小組詢問，新渡輪會否向有關部門提供意外的資料。 

 

12.  新渡輪代表表示，受私隱條例所限，新渡輪收集的資料應只

能供內部使用。如把資料發放給政府部門，新渡輪需考慮資料發放的

先後次序和可能引致的延誤。事實上，由於新渡輪和政府部門所需要

的資料類型和性質可能有所不同，所以新渡輪未必適合擔任資料統籌

的角色。 

 

13.  海事處代表表示，新渡輪掌握意外的第一手資料，政府部門

只能在事後收集資料。 

 

14.  工作小組希望，有關部門和渡輪公司可研究如何令資料收集

的機制更有效率，讓政府部門可從渡輪公司得到所需資料(例如乘客

的數目和傷者的人數)，而無需再在碼頭收集有關乘客的資料。 

 

15.  新渡輪代表建議，由新渡輪和一個政府部門分別收集資料，

可避免資料傳遞的延誤，以及減少對乘客帶來的不便。 

 

16.  香港警務處代表補充，警方需要收集乘客的姓名、電話、人

數及傷者的數目，以便通知家屬以及跟進調查。 

 

17.  海事處代表補充，海事處在意外發生時負責協調拯救工作，

但並無控制船隻的權力。 

 

18.  新渡輪代表表示，雖然船長擁有控制船隻的絕對權力，但新

渡輪仍需獲現場指揮官(可能由消防處、警方或海事處人員擔任)的批

准，才能安排乘客轉乘另一艘船。 

 

19.  工作小組建議新渡輪邀請市民參與緊急演習。 

 

20.  新渡輪代表表示，乘客未必適合參與演習，但新渡輪會盡量

平衡各方的需要，在第一階段先集中訓練公司員工，日後如有合適的

機會會考慮邀請居住在離島的人士參與演習。 

 

21.  海事處代表表示，若新渡輪邀請市民參與演習，需要考慮保

險安排。 
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22.  主席總結，希望新渡輪及各部門繼續積極加強安全工作，以

減低日後發生意外的機會。 

 

 

III. 下次會議日期 

 

23.  會議於上午 11 時 35 分結束，下次會議日期將另行通知。 

 

-完- 

 


