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運輸署的書面回覆 

 

 

運輸署的「緊急事故交通協調中心」(下稱「協調中心」)每天二十四小時監

察交通情況和處理交通及公共運輸事故，協調相關政府部門處理事故，聯絡公共

運輸服務營辦商以作出適當的緊急服務或服務調整；以及透過傳媒及其他途徑，

向公眾發放有關事故的最新交通及公共運輸消息。 

 

如協調中心觀察到主要道路，如北大嶼山公路因交通事故引致擠塞的情

況，會與相關政府部門/機構，如警方、路政署、相關隧道/管制區管理公司及各

公共運輸服務營辦商聯絡，以互通信息及讓相關部門/機構作出相應行動。協調

中心亦會發出新聞稿，發布最新的交通情況，同時亦會上載有關資訊至「交通快

訊」手機應用程式、運輸署的網站及「香港政府通知你」手機應用程式。另外，

運輸署發言人有需要時亦會透過各電台及電視台進行發言，發放更新的廣播信

息。協調中心亦會透過安裝在青馬管制區或其他高架道路上的可變信息顯示屏及

隧道廣播，向在路途上的市民提供最新信息。 
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