
 

 

有關港珠澳大橋開通後引發的問題的提問 

(文件 IDC 135/2018 號) 

 

運輸署的書面回覆 

 

 

  就有關議員的上述提問，運輸及房屋局已着運輸署作出跟進

並授權回覆。運輸署經諮詢港鐵公司、食物環境衞生署、香港警務處

及旅遊事務署後綜合回覆如下。 

 

提問 1 

 

2.  特區政府的政策目標是平穩、健康及長遠地發展旅遊業。在

確保旅遊業穩定及有序發展的同時，政府亦盡力減輕旅客增加對社區

帶來的不便，平衡旅遊業對香港經濟及民生的影響。 

  

3.   按現行法例，內地入境旅行團沒有香港旅行社接待並不一定

觸犯法例。境外旅行社是可以組織旅行團來港的，關鍵是不能在港從

事旅遊服務，即代客獲取在港的住宿、交通、觀光遊覽等安排。而境

外旅行社派出領隊跟團到港亦是行內慣常做法，但有關領隊當然亦不

可以在港從事應由本港導遊負責的工作(例如介紹景點)，否則的話，

有關領隊有可能違反入境要求，亦可能涉嫌無牌經營旅行社。 

 

4.   就有旅行團涉嫌違法經營一事，旅遊事務署早於 11 月初已向

廣東省文化和旅遊廳通報事件。省旅遊廳高度重視，亦已向全省各地

市旅遊主管部門發出通知，敦促有關當局加強市場監管工作，以及各

地市旅遊從業人員嚴格遵守港澳地區法律法規。旅遊事務署轄下的旅

行代理商註冊處，在得悉涉嫌違法的個案後，亦已將有關情況通報予

警方及入境事務處，以作調查。 

 

5.   此外，負責行業規管的香港旅遊業議會(旅議會)有清楚指引和

規定，香港旅行社如接待內地入境旅行團，有關香港旅行社必須預先

向旅議會登記，並提供予旅議會有關該旅行團的資料。旅議會已於

11 月及 12 月內多次派員到東涌實地考察，以確保本港旅行社及導遊

的接待服務符合旅議會的規定。 

 

 

  



 

提問 2 

 

6.   運輸署一直密切監察及優化相關交通配套的安排。運輸署理解

附近居民對香港口岸接駁巴士線(包括第 B5 號線(港珠澳大穚香港口

岸-欣澳站)情況的關注。使用第 B5 號線的乘客可於欣澳站轉乘港鐵

前往香港的各區，另外，9 條機場巴士「A」線已安排行經香港口岸，

為旅客提供接直來往來港島、九龍、新界及嶼南地區的服務。 

 

7.   除專營巴士服務外，團體旅客亦可選擇預約及乘坐領有合適

服務批註的旅遊巴士，由香港口岸直接前往其旅遊目的地。就這方面，

運輸署自 11 月 21 日起實施新措施，縮短本地旅遊巴營辦商預先申請

進入上客區接載乘客的時間。這項安排有助香港本地接待社與內地入

境旅行社合作，透過靈活調撥旅遊巴，接待有關內地團隊。口岸穿梭

巴士營辦商亦已增加旗下車隊的運力，以應付旅客的需求。 

 

8.   經大橋香港口岸出入境的旅客數字在最近兩周已趨穩定，並

較 11 月中旬的出入境旅客人潮高峰時期為低。旅客使用本地公共交

通工具往來香港口岸的情況大致良好，排隊候車的情況暢順，反映上

述措施能有效疏導人流。 

 

9.   運輸署會繼續密切注視大橋香港口岸的公共交通服務及周邊

地區的情況，有需要時再作檢討。 

 

 

提問 3 

 

10.  運輸署備悉港珠澳大橋通車後，使用欣澳公共運輸交匯處的

旅遊巴士及旅客數目均有所增加。考慮到該處的交通情況，運輸署及

路政署已在或將會在欣澳公共運輸交匯處附近進行下列的交通改善

措施： 

 

(1) 將欣澳公共運輸交匯處旁的士站對出的上落客貨灣更改為巴士

上落客點； 

(2) 在欣澳公共運輸交匯處旁露天公眾停車場對出劃設 36 米長的巴

士輪候車道；以及 

(3) 在欣澳公共運輸交匯處東北部分（即的士站一端）設置 4 個巴士

上落客位。 

 

上述第(1)及(2)項工程已於 2018 年 12 月 7 日完成；就第(3)項工程，

運輸署正諮詢的士業界的意見，而路政署及相關的工程承辦商亦正在



擬備挖掘准許證的申請及臨時交通安排。此外，運輸署現向離島地政

處提出申請，將欣澳公共運輸交匯處旁露天公眾停車場的部份土地收

回，用作興建巴士停泊處，以配合該處的交通情況。 

 

11.  現時食物環境衞生署在欣澳已設有一所公廁供市民及遊客日

常使用。此外，乘搭港鐵的乘客亦可使用設於欣澳站（東涌方向）月

台的洗手間。上述洗手間一般足以應付需求，但在巴士和鐵路乘客集

中抵達的繁忙時段則可能需要輪候。食環署及港鐵公司會繼續密切留

意有關洗手間的運作情況。 

 

12.  因應特殊情況，警方亦已從機動部隊及區交通隊調配十多名

警員，於週末在欣澳公共運輸交匯處指揮交通和疏導人潮。長遠而言，

運輸署會繼續與警方緊密合作，持續優化欣澳一帶的交通情況。 

 

 

2018 年 12 月 

 


