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有關愉景灣出租車輛服務的提問 

 

 

 容詠嫦議員通知本會，在 2021 年 7 月 19 日舉行的交通及運輸

委員會會議上，她將會提出以下提問︰ 

 

“   愉景灣出租車輛服務在區內運作多年，愉景灣交

通服務有限公司(交通公司)近年推出流動應用程式，供

居民預訂出租車輛，但不少居民投訴該應用程式長期

運作不正常，經常等候多時仍未能獲服務，而且司機

短缺，令服務形同虛設，對區內居民造成不便。雖然

居民、離島區議會交通及運輸委員會及乘客聯絡小組

過去多年不斷向交通公司提出有關問題，但一直不得

要領。 

 

就此，本人請交通公司派代表出席會議，回應以下

提問： 

 

1. 如何及何時改善相關流動應用程式，以方便

居民預約出租車輛？ 

 

2. 如何解決司機短缺的問題？ 

 

3. 如交通公司無法提供有效率的出租車服務，

會否考慮外判給其他公司管理，以滿足居民的

需求？ ” 
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