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有關城巴 E21 系列、E11B 及 E22S 號線 

在滿東邨車站加設上蓋的提問 

 

 

 郭平議員通知本會，在 2022 年 11 月 21 日舉行的交通及運輸

委員會會議上，他將會提出以下提問︰ 

 

“   自從城巴有限公司(城巴)E21 系列、E11B 及 E22S

號線在滿東邨加設巴士站(附圖 A)，居民普遍表示歡

迎。最近，居民要求在有關的巴士站加設上蓋，並特

別指出鄰近的龍運巴士有限公司及新大嶼山巴士(一

九七三)有限公司巴士站均設有上蓋(附圖 B)。 

 

 本人分別於本年九月及十月以電郵、傳真及致函

方式向城巴提出有關要求，但無奈一直未獲答覆。就

此，本人請運輸署及城巴派代表出席會議，回應以下

提問： 

 

1.  城巴宣稱致力為市民提供高質素的公共巴士

服務，但為何是次漠視居民意見以及不給予

任何答覆？城巴如何回應市民的意見與批

評，以及如何改善服務質素？ 

 

2.  有關城巴在滿東邨巴士站加設上蓋的事宜

上，運輸署有否協助及監督專營巴士公司履

行責任，在巴士總站設置上蓋與顯示屏，以

便為乘客提供資訊，提升設施及改善服務？

如有，請提供詳情；如否，原因為何？ ”  
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