
 

 

離島區議會 

文件 IDC 29/2022 號 

 

有關東亞銀行大嶼山分行服務改革及 

強烈反對東亞銀行大嶼山梅窩分行撤離的提問 

 

  

   黃文漢議員通知本會，在本年 6 月 20 日舉行的離島區議會 

會議上，他將會提出以下提問︰ 

 

“   本人在 2022 年 5 月 23 日得悉梅窩碼頭東亞銀行

貼出通告，說明分行服務改革一事。其後，本人在 5

月 30 日收到大量梅窩商鋪的簽名，強烈反對東亞銀

行大嶼山梅窩分行的撤離。東亞銀行位於大嶼山梅窩

碼頭路的分行，將於 8 月 26 日(星期五)最後一天提供

櫃檯服務後，轉型為 24 小時自助理財中心，以創新科

技提供電子化服務；以視像櫃員機為客户服務。由於

梅窩大部分商鋪均需要銀行櫃檯服務，一旦結束櫃檯

服務，必會有所影響。 

 

  居民對上述服務改革提出以下問題： 

 

1. 一般長者需要每月領取生活津貼作為生活費

用，一旦結束銀行櫃檯服務，轉為 24 小時自

助理財中心，長者便難以領取生活費用；本區

長者及行動不便人士大部分不會跨區出行或

乘車，到時將會衍生很多問題並且需要政府

支援。 

 

2. 商鋪每星期需要多次向銀行存入大量現金及

支票，銀行服務若以電子方式提供，很多商户

擔心每當存入支票及現金時遇上困難，便會

求助無門。有關公司蓋章簽名見附頁。 

 

  本人請東亞銀行派出高層代表出席會議解答以

上的提問。 ” 
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