
離島區議會交通運輸委員會文件第 12／2026 號 (2026 年 4 月 14 日會議) 

有關加強東涌綫列車服務的提問

香港鐵路有限公司的書面回覆

就貴會於四月十四日舉行會議討論有關加強東涌綫列車服務的

議題，我們現謹覆如下：

港鐵公司致力為市民提供安全、可靠及高效率的優質鐵路服務。

現時，東涌綫早上繁忙時段的平均班次為 3 至 4 分鐘(香港站至青衣

站)及 6 至 8 分鐘(香港站至東涌站)。按最新數據，東涌綫在早上繁忙

時段的最繁忙路段(奧運站至九龍站)的列車載客率為七成(每平方米

站立 4 人)，每月平均乘客量約有 640 萬人次。 

港鐵公司一直密切留意東涌綫的營運情況，以及東涌區內周邊的

發展及乘客量的轉變，並不時檢視列車服務及車站的運作情況。因應

東涌區持續發展及新增人口陸續入伙，公司會持續監察東涌綫的乘客

量變化，有需要時採取相應的車務調動安排，以確保維持東涌綫充裕

的承載力，包括因應實際需要於繁忙時間及路段，安排特別短程列車

班次，以提升整體接載能力及乘客出行體驗。此外，在繁忙時間，加

派人手在東涌站月台協助控制人流及維持秩序。根據觀察，東涌綫包

括東涌站的整體運作大致暢順。

同時，港鐵公司正全力展開東涌綫延綫項目，項目將新增東涌東

及東涌西兩個新車站，以及建造約 2.5 公里的新鐵路路段，預計將於

2029 年竣工。東涌綫延綫通車後，將貫通整個北大嶼山的鐵路及公共

交通網絡，加強區內外的交通連繫。

港鐵公司會繼續與政府保持緊密溝通，因應東涌區的發展步伐，

適時優化東涌綫的服務安排，致力為市民提供安全、可靠及高效的鐵

路服務。

感謝貴會關注港鐵服務事宜。
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