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要求正視內地團來港旅遊所帶來的社區問題 

香港近年不時發生導遊強迫旅客購物、黑店劏客事件，令香港旅遊業的聲譽大受影

響。這類事件頻生，確實值得兩地政府及社會持續關注與正視。 

 

內地於 2013 年 10 月 1 日實施了《旅遊法》，針對“零負團費”規定，旅行社不得以

不合理低價組織旅遊，誘導、欺騙旅遊者，並通過安排購物或者另行付費旅遊專案獲取回

扣等不正當利益，但至今我們仍收到相關投訴，根源在於內地法例容許旅行社與旅客在簽

訂同意書下安排購物行程，因此，這類低團費的購物旅遊在實施新法一度銳減後，去年又

再復甦，其中指定購物店多集中在紅磡及土瓜灣區，並正蔓延至其他港九區域。部分本港

旅行社為了爭取生意額，不惜與內地旅行社合作，收取低於團費成本，然後在港以強迫購

物、光顧質素欠佳的食肆等手法，拉上補下，去賺取利潤。 

 

這類旅行團來港數目增加，對於有觀光點的社區來說，周遭不少食肆、藥房、免稅店，

如雨後春荀開設，由於各項配套未能配合，造成不少交通、環境問題，例如旅遊巴士違規

停泊、胡亂上落；遊客在食肆門外等候，阻塞行人通道等；同時，亂拋垃圾等問題亦經常

引起附近居民不滿，怨聲載道。奈何政府各部門對問題處理有心無力，無計可施，最後讓

問題越積越大，造成社區矛盾。 

 

故此，我們認為政府必須正視問題，與旅遊業界須與內地政府合作，共同規管因零、

負團費而間接衍生的各項社區問題，並建議當局: 

 

1. 不定期派出專職監察員以遊客身份（俗稱「卧底」）隨團，以監察及阻遏不規範的

旅游經營手法的出現； 

2. 内地與香港的旅游監管部門須設立機制，定期進行溝通交流，以便對不規範的旅遊

經營手法作出快速處理，並促內地旅遊局嚴厲執法，抓緊源頭或判上判的旅行社根

查；及 
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3. 積極跟進及改善受影響地區的交通擠塞及行人道過窄等社區設施問題。 
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