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關注促銷電話的規管問題 

    政府於 2007 年實施《非應邀電子訊息條例》(下稱"《條例》")，並設立《拒

收訊息登記冊》。《條例》規管發送商業電子訊息，包括預錄電話訊息、短訊、傳

真、電郵等，發送人在發送商業電子 訊息時，必須遵守《條例》訂明關於發送

商業電子訊息的規則。但至今市民仍收到大量的非應邀電子訊息，市民普遍未見

條例的執法成效；同時政府在制訂《條例》時，並未將人對人促銷電話列入規管

範圍內。 

    現時本港有逾300萬個WhatsApp用戶，但近年涉及WhatsApp促銷越來越多。

不少市民投訴，指被陌生人強行加入 WhatsApp 群，內容全是宣傳廣告，除補習

介紹外，亦有遊戲邀請、美容推銷、私人貸款等。《條例》規管商業電子訊息的

發送，涵蓋包括經由 WhatsApp 及 WeChat 等流動通訊應用程式發送的商業短訊，

但普遍市民卻未見條例的執法成效。 

    市民除收到 WhatsApp 群組外，還收到不少人對人促銷電話。有機構於 2015

年 1 月底至二月初，用音頻電話隨機抽樣方式進行問卷調查，了解市民對規管人

對人促銷電話的意見，得出的結果是有五成五人一週內有接獲人對人促銷電話，

近六成促銷電話知道受訪者個人資料，有七成五受訪者表示對促銷電話非常滋擾。

受訪者普遍支持加強對人對人促銷電話的規管，有七成三的受訪者表示應該引入

“拒收人對人促銷電話登記冊”，讓不想收到人對人促銷電等方面的市民可以登

記。 

    就此，我們提出以下問題： 

1、 針對 WhatsApp 促銷問題，有關部門如何加強對《非應邀電子訊息條例》的

執法？ 

2、 針對人對人促銷電話問題，有關部門會如何落實引入《拒收人對人促銷電話

登記冊》？ 

3、 有關部門如何加強人對人促銷電話滋擾的執法，使市民不受該類電話滋擾的

權利？ 
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