
 

 

 

九龍城區議會轄下 

交通及運輸事務委員會 

陸勁光主席 

 

關注九巴發生電腦派更系統故障 

 九巴及龍運巴士的派更系統，於 2019 年 2 月 19 日的凌晨出現故障，要改用人手派更，

嚴重影響各區的巴士車廠的出車時間，令大批巴士出現脫班，各區皆出現長長的候車人

龍。最令人關注的，於凌晨四時至早上九時的事發期間，運輸署沒有向公眾發出任何公告，

全程猶如「隱形」。 

 

運輸署交通控制中心成立目的，當交通發生緊急事故時，會「發放實時的交通消息」

和「與警方、其他政府部門及相關持分者」作出協調，以減低事故對公眾的影響。然而是

次事故，該中心並無對外發布任何有關九巴「壞腦」或巴士脫班的消息，公眾一直蒙在鼓

裡，大批市民「被迫遲到」上班和上學，令人難以接受。 

 

   事件亦反映九巴公司在現行電腦派更程序外，未有常備支援系統，缺乏

常規應變機制，一旦電腦發生故障，便須要以人手取代，此情況並不理想。 

 

有見及此，我們希望運輸署能就事件出作交代： 

1. 交通控制中心是以什麼主要途徑，接收有關發生緊急交通事故的資訊？ 

2. 現時分佈各區道路的交通管制及監察系統，有什麼主要作用？ 

3. 根據報章或政府一站通關於運輸署公告訊息中，署方在事發時段，似乎沒有發布任何

相關消息，原因何在？是否署方在掌握資訊方面出現什麼問題? 

4. 有關通報機制會否有任何改善措施？ 

 

 

要求九巴公司: 

  盡快調查今次事件發生的原因並向公眾作出詳細交代； 

  從速檢視及復修現行各車廠的車長派更系統，並針對同類問題，設立後

備模式和程序，避免日後再次出現類同事件； 

  定期作出電腦系統故障演習，並訂立應變程序和合理時間內處理人手派

更等安排，確保巴士路線班次不會出現重大延誤； 
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  檢討現行緊急事故應變措施，包括在事故發生時，能於短時間內有效地

編配職員維持車站秩序。於大型轉車站或人流較多的候車區應額外調配

外勤人員維持秩序，必要時應作適切的車務調動，盡快疏導候車人潮。  
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