
九龍城區議會

何顯明主席

要求創新辦盡快跟進九龍城區「臨時失業支援」

不獲批要求覆核個案

近日 我們收到九龍城區內大批有關「臨時失業支援」計劃的求助個案。個案眾多、

影響者眾，我們要求創新辦盡快進行跟進個案覆核工作。

求助個案主要可分為以下四個問題：一是，計劃審批標準模糊，部分求助人與另一

其他申請者屬同一公司工作，兩人失業情況相若，但最終僅得一人獲批；二為，補交文

件時限不合理，即當前只給予申請者 5 天時限補交文件，且並非以「工作天」計算，令

求助人沒有足夠時間準備文件；三是，承辦商態度散漫不合作，有不少申請者嘗試致電

熱線請求覆核，但熱線往往難以接通，成功接通的竟反遭承辦商要求不要上訴；四是，

查詢進度網站的資訊貧乏，等待結果的申請者只能從網頁獲得「申請處理中」的提示訊

息，未有清楚標明申請者的審批進度。

事實上，不少求助個案的事主已失業多時，「臨時失業支援」計劃為他們的「救命繩」

亦絕不為過。針對以上情況，我們提出以下五項建議，以改善「臨時失業支援」計劃的

審批安排：

1. 增派人手處理及審批申請，及訂立不超過 30 天的服務承諾；

2. 增設「快速上訴機制」，由創新辦職員直接處理上訴個案，而非由承辦商決定是否呈

交創新辦覆核；

3. 放寬補交資料時限至 10 個工作天，讓申請者有足夠時間補交文件；

4. 優化網上系統及機制，清晰標示申請進度、所需補交文件等；及

5. 提升查詢熱線的服務質量，加派人手接聽電話，改善「打極唔通」問題。

祈當局關注九龍城區居民祈求，能盡快及寬鬆酌情處理。
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