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九龍城區議會轄下  

社會服務委員會  

第二十次會議工作進度報告  

 

 

 

主旨  

1.     本文件概述於 2023 年 5 月 11 日舉行的社會服務委員會 (下文簡稱

「社服會」 )第二十次會議上討論的部分事項。會議討論詳情以獲社服會

通過的會議記錄為準。  

 

要求加強對照顧者的支援  

2.      有委員表示現時社區對照顧者支援不足，促請社會福利署 (下文簡

稱「社署」 )加強對照顧者的支援，包括擴闊對照顧者的定義及降低照顧

者津貼申請門檻等。委員亦建議署方主動識別及跟進高危個案，如出現情

緒問題的照顧者，並建議署方為照顧者提供更多津貼，以紓緩其經濟困難。

此外，委員促請署方鼓勵更多機構加入「長者社區照顧服務券試驗計劃」

(下文簡稱「社區券計劃」 )，並監管提供服務的機構，為九龍城區照顧者

提供更多支援服務。  

 

3.     社署回應指署方推行的兩項試驗計劃，「為低收入家庭護老者提

供生活津貼試驗計劃」及「為低收入的殘疾人士照顧者提供生活津貼試驗

計劃」將於 2023年 10月起恆常化，旨在向低收入家庭的長者 /殘疾人士的照

顧者發放生活津貼，以補助其生活開支。有關津貼由每月 2,400元增至 3,000

元，惠及約一萬名照顧者。此外，現時全港共有 213間津助長者中心，當

中九龍城區有 3間長者地區中心和 9間長者鄰舍中心。這些中心會辨識及接

觸社區上隱蔽及需要照顧的長者及其照顧者，並為他們提供外展服務。在

服務的過程中，社工會了解長者及其家庭的支援網絡，並在有需要時轉介

他們接受常規服務。  

 

4.     自社區券計劃推行以來，社署綜合不同用家的意見，持續改善計
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劃內容，如增加認可服務單位的數目、要求服務單位提供更多元化的服務

組合等，服務範圍涵蓋中心為本、家居為本和住宿暫託服務。為確保服務

單位的服務質素，社署會按既定的覆核機制向認可服務單位進行突擊探訪

和抽樣檢查相關文件，如覆檢長者的個人護理計劃、服務組合等。除了審

核相關的記錄及檔案外，社署亦會抽樣訪問社區券服務使用者，以評核和

監察服務單位的表現。  

 

有關強烈要求增加九龍城牙科診所就診名額事宜  

 

5.     有委員接獲多位街坊反映，指位於九龍城政府合署的九龍城牙科

診所輪候時間過長。眾多長者為了獲得該診所的牙科服務，每天須早於診

所辦公時間，甚至通宵排隊輪候取籌。該診所每天可領取的籌額極少，令

大部分的長者未能及時就醫。委員要求增加該診所的就診名額及更改輪候

派籌的時間，避免出現市民於凌晨開始排隊輪候的情況，並讓更多的市民

能及時獲得牙科護理服務。  

 

6.     衞生署回應指牙科護理服務主要由私營界別和非政府機構提供，

而政府為公眾提供的有限度牙科服務只限於緊急牙科治療。衞生署會經轄

下其中 11間政府牙科診所  

，每周劃出特定時段，當中九龍城牙科診所提供有關服務的時間為星期一

及四的早上時段。  

 

7.      由於政府牙科診所須保持高標準的感染控制措施，在每位病人接

受治療之間需要預留充足時間進行消毒，以減低病人暴露於感染的風險。

此外，近兩年來，衞生署轄下牙科醫生的人手嚴重短缺，難以調配足夠和

勝任的牙科醫生在街症時段為市民提供服務。在上述情況下，衞生署未能

增加在九龍城牙科診所為市民提供免費牙科街症服務的名額。就有關牙科

街症派籌的安排，有關籌號須於提供服務當天派發，因此署方會於提供服

務當天的最早一刻，即凌晨 12時開始為輪候市民作初步登記，以便有緊急

需要的市民能於當天獲得治療。  

 

 

九龍城區議會秘書處  

2023 年 5 月  


