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九龙城区议会辖下  

环境卫生及可持续发展委员会  

九龙城街道管理工作小组  

第一次会议记录  

 

日 期：  2023 年 3 月 30 日 (星期四 ) 

时 间：  下午 5 时 21 分  

地 点：  九龙城民政事务处会议室  

    

出席者：   出席时间  离席时间  

主 席：  林德成议员 ,  MH 会议开始  会议结束  

委 员：  张景勋议员  会议开始  下午 6 时 25 分  

 吴宝强议员 ,  MH 会议开始  会议结束  

 潘国华议员 ,  JP 会议开始  下午 6 时 26 分  

 杨振宇议员  会议开始  会议结束  

 何显明议员 ,  BBS, MH 会议开始  下午 6 时 15 分  

   

秘 书：  郭梓莹女士  九龙城民政事务处行政主任 (区议会 )2 

   

缺席者：  左汇雄议员  

李慧琼议员 ,  GBS, JP 

 

   

列席者：  陈子丰先生  九龙城民政事务助理专员  

 李智谦先生  九龙城民政事务处署理高级行政主任

(地区管理 ) 

 邓耀恒先生  食物环境卫生署九龙城区卫生总督察 1 

 伍志成先生  香港警务处九龙城警区交通队主管  

 陈志成先生  香港警务处九龙城警区助理警民关系

主任 (社区 ) 

 黄臻先生  运输署工程师 /红磡  

   

应邀出席者：    

议程三  谢重健先生  九龙西区地政处首席产业主任 /九龙西

(南 ) 

 官文彬先生  九龙西区地政处高级产业主任 /土地管

制 /九龙南区  
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 张嘉贤先生  旅游业监管局总监 (监管事务 ) 

 吴浩然先生  旅游业监管局总监 (执行 ) 

 郑景源先生  旅游业监管局高级调查员 (查察及调查 ) 

 张春辉女士  香港导游总工会理事  

 郭威雄先生  港九电船拖轮商会总务主任  

 陈子俊先生  港九电船拖轮商会会员代表  

*     *     *  

 

开会辞  

环境卫生及可持续发展委员会主席欢迎各位委员及部门代表出席会议。由

于是次为九龙城街道管理工作小组  (下文简称「工作小组」 )的首次会议，故他

将以环境卫生及可持续发展委员会主席身分暂时主持会议，直至选出工作小组

主席为止。  

 

议程一  

选举工作小组主席  

2.  潘国华委员提名林德成委员担任工作小组主席，并得到何显明委员、张景

勋委员及吴宝强委员的和议，由于只有一名候选人，林德成委员自动当选为工作

小组主席，并将以工作小组主席身份继续主持会议的余下议程。  

 

议程二  

工作小组职权范围  

(九龙城街道管理工作小组文件第 01/23 号 ) 

3.  秘书介绍文件，简介九龙城街道管理工作小组的拟订职权范围。  

4.  委员一致通过本工作小组的职权范围。  
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议程三  

关注内地团在区内引起的问题  

(九龙城街道管理工作小组文件第 02/23 号 ) 

5.  潘国华委员介绍文件，他表示自通关后，内地廉价团引起的问题如旅游巴

违泊及旅客阻街等再度在区内出现。居民担心有关问题会迅速恶化，故要求各部

门密切关注及跟进区内内地团的动向，并采取措施，以减少内地团对本区造成的

不良影响。  

6.  九龙西区地政处首席产业主任 /九龙西 (南 )谢重健先生表示就文件关注的

各项街道管理事宜，包括处理在公众地方违例停泊、摆放货品、杂物或可移动的

对象 (包括帐蓬 )造成不便、阻碍及环境卫生等问题，相信有关部门会根据适用法

例作跟进处理，若其他部门需要土地行政方面的资料及意见，地政处乐意提供适

切协助。  

7.  香港导游总工会理事张春辉女士回应称就近日土瓜湾区出现的旅客聚集

情况，香港导游总工会已经与旅游业监管局 (下文简称「旅监局」)作检讨，并协

助于午膳时间推行人流管制措施。自有关措施实施后，旅客聚集的情况已见改善，

她希望各有关部门及业界团体可加强合作，进一步改善旅客的旅游体验。  

8.  港九电船拖轮商会总务主任郭威雄先生回应表示复常后第一团的维港游

暂定于 2023 年 4 月 25 日举行，现时得知短期内会参与维港游的旅行团数量并

不多。  

9.  九龙城民政事务助理专员陈子丰先生回应，重点如下：  

(i)  民政事务处 (下文简称「民政处」)会继续承担联络及协调的角色，将

地区持份者及各委员的意见向相关部门及政策局反映；  

(ii)  处方会考虑重启「地区旅游大使」计划，并会持续与警方及旅监局保

持沟通，以便适时安排旅游大使到旅行团聚集地点协助保持行人路

畅通及作出劝喻；以及  

(iii)  处方会密切留意旅行团的情况，并会与各相关决策局、部门及持份者

保持紧密联系，探讨各可行措施以减轻旅游业对区内居民造成的影

响。  
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10.  旅监局总监 (执行 )吴浩然先生回应，重点如下：  

(i)  「富源酒楼」及「嘉乐轩」已向旅监局承诺于 2023 年 3 月 29 日起实

行一系列的人流管制措施以改善街道挤拥的情况，包括实行预约制

及将最短用餐时间增加至 30 分钟，以减少旅客于用膳前后的等候时

间；  

(ii)  旅监局职员曾于 2023 年 3 月 29 日及 30 日进行实地视察，结果显示

有关措施运作畅顺，旅客阻塞街道的问题亦有明显改善；  

(iii)  旅监局已敦促有关食肆负责人再进一步改善人流管制措施，包括减

少预约接待人数及开放更多预约时段以扩大分流成效；以及  

(iv)  旅监局会继续密切留意有关餐饮处所的人流情况，并会与各相关执

法部门合作及与持份者保持联系，视乎人流管制措施的效果，采取适

当的规管行动。  

11.  食物环境卫生署 (下文简称「食环署」 )九龙城区卫生总督察 1 邓耀恒先生

有以下回应：  

(i)  食环署的主要工作是保持环境卫生，因此会优先处理涉及非法摆卖

及妨碍街道清扫工作等情况；以及  

(ii)  自 2023 年 2 月 6 日恢复本港与内地通关后，署方留意到有旅行团在

接待团餐的食肆外聚集而造成各种环境卫生问题。署方已加强附近

一带的执法行动及清扫工作，亦因应人流情况，加强红磡及土瓜湾区

洁净服务的频次以改善有关地点的卫生情况。  

12.  香港警务处九龙城警区助理警民关系主任 (社区 )陈志成先生回应，重点如

下：  

(i)  九龙城警区非常关注内地团在区内的情况，警方近日已加派人手到

「富源酒楼」及「嘉乐轩」外进行交通和人流管理及疏导；  

(ii)  西九龙总区交通部现正草拟「土瓜湾区旅游巴上落客交通安排」，现

时正咨询各持份者的意见。方案确定后，旅游巴须经指定路线来往停

车场及食肆，违规的旅游巴将被票控。届时用膳完毕的旅客将须由餐
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厅步行往停车场上车，警方希望有关安排可协助疏导土瓜湾区内的

交通；  

(iii)  西九龙总区交通部正研究以流动拍摄协助进行执法行动，违规的车

辆将在不予警告的情况下被票控，以加强阻吓力；以及  

(iv)  警方已呼吁有关食肆增加人手协助管理人流，希望减低对区内居民

的影响。  

13.  运输署工程师 /红磡黄臻先生回应，重点如下：  

(i)  为解决旅游巴引起的交通问题，运输署建议业界于崇平街的短期租

约停车场及庇利街的旅游巴咪表停泊位上落客。署方亦会继续于崇

平街的停车场实施朝九晚八时段内每半小时六元的特惠收费，以鼓

励旅游巴司机使用；  

(ii)  署方已于区内旅游热点周边的合适路段，土瓜湾道近「富源酒楼」的

一段路段划设「巴士不准停车限制区」，限制旅游巴于公共道路的上

落客活动，藉此鼓励旅游业界使用上述停车场上落客，避免造成交通

挤塞及阻碍行人出入。署方亦会于新码头街及伟景街的交界位置增

设行人过路处，以疏导旅客；以及  

(iii)  署方会继续监察区内道路的交通情况，适时采取适切的交通管理措

施，以维持区内交通畅通。  

14.  杨振宇委员表示旅行团衍生的问题于近日再次出现，各部门及团体应仍未

有足够的资讯评估问题的严重性，他建议续议此议题，并尽快召开本工作小组的

下一次会议，于会议中与各相关部门详细讨论应对措施的细节。  

15.  潘国华委员有以下意见：  

(i)  他赞同杨振宇委员的意见，认为应该续议此议题，让各部门定期在会

议中向委员汇报及检讨各项措施的成效；  

(ii)  他指出根据过往的观察，负责维港游的船公司会于码头搭置帐篷为

旅客登记，而部分内地旅客聚集的热点亦不时会被摊位霸占土地，他
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查询地政处有关做法有否违反法例占用政府地方，并要求处方于 4 月

25 日维港游恢复后加紧巡查及采取合适措施应对。  

(iii)  关于导游的角色方面，他有以下意见：  

(a)  根据过往由警方与旅游业界制定的「九龙城区不同持份者接

待访港旅客维持道路安全、秩序约章」 (下文简称「约章」 )，

导游有责任提醒旅游巴司机不能于禁区范围上落客及教导旅

客必须遵守香港法例，包括但不限于有关环境卫生的法例，

并须于旅客违规时主动作出劝喻及提醒；  

(b)  他指出导游亦有责任与食肆就用膳时间进行沟通，并避免过

早到达食肆门外等候；以及  

(c)  他认为导游乃整个旅行团的灵魂，应确保旅行团行程顺利进

行，惟根据过往观察，部分导游没有遵守「约章」，他对此感

到失望；他希望香港导游总工会可督促旗下的导游遵守有关

「约章」。  

(iv)  有关维港游的安排，他有以下意见及查询：  

(a)  他指出过往每日均有接近 300 团的旅行团访港，其中九成集

中于九龙城码头上船参与维港游，已严重超出该码头的吞吐

量，故此，他查询港九电船拖轮商会是否可协调其他船公司，

将维港游的上落客地点分流至其他码头；  

(b)  他亦查询维港游船只的登岸地点是由旅行社还是船公司决定

及于 4 月 25 日的维港游会使用哪一个码头上落客；以及  

(c)  他要求业界向旅监局提交有关不同码头的维港游船次数据。  

(v)  他希望旅监局可将所有与接待旅客相关的组织及商铺纳入监管，当

中包括食肆、旅游巴公司及船公司等，使旅监局能更全面地改善业界

的质素；  

(vi)  他希望食环署向委员提交因旅客聚集而造成环境卫生黑点的清洁时

间表，并要求署方加强执法，以增加阻吓力；以及  



-  7  -  

(vii)  他要求警方交代有关旅游巴上落客交通安排的详情，并查询会如何

处理「游荡旅游巴」。  

16.  何显明委员有以下意见：  

(i)  他建议旅监局研究引入扣分制的可行性。如接待旅客的旅行社、导

游、商铺及食肆出现违规行为或表现不理想将被扣分；以及  

(ii)  他认为导游于解决旅客聚集的问题中扮演着重要的角色，如导游在

协调时间方面处理得宜，不过早带领旅客到达食肆外等候，将可大大

减低旅客聚集的机会。  

17.  主席有以下意见：  

(i)  他表示业界、食肆及旅游巴为有关问题的核心，要解决现时的问题有

赖三方面的合作；  

(ii)  他建议可因应各接待旅客的商铺及团体的表现采取有奖有罚的机制，

表现良好的商铺及团体可获嘉许及奖励，以增加业界改进的推动力，

有助旅游业界的长远发展；以及  

(iii)  各相关部门需加强与业界的沟通，并要求业界采取更多措施加强旅

客的分流。  

18.  食环署邓耀恒先生表示署方有恒常地进行针对旅客聚集问题的清洁及检

控行动，有关的数据会于下次工作小组会议中向各委员汇报。  

(会后补注 :  食环署表示自 4 月 1 日开始，署方已在每天午饭的繁忙时间特派外

判清洁承办商员工于有关旅客聚集的黑点，亦即是『富源酒家』及『嘉乐轩』外

围一带长驻，以加强有关街道的清洁及保持环境卫生。在情况许可下，亦会为上

述地点进行洗街服务。此外，在  4 月 1 日至 5 月 4 日期间，署方人员在上述地

点一带，共向违反相关清洁法例人士共发出 7 张定额罚款通知书。 )  

19.  香港警务处九龙城警区交通队主管伍志成先生有以下回应：  

(i)  警方于近日已每日派员到崇安街及九龙城码头一带进行交通及人流

管制；  
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(ii)  警方亦不时向民政处及运输署提出人流及车流的分流建议，包括将

旅游巴分流到位于崇平街的露天停车场、位于庇利街及红磡道交界

的咪表泊车位及位于崇安街半岛广场的多层停车场等候旅客用餐。

旅客在用膳完毕后，需在安全的情况下，由导游带领步行到停车场登

上旅游巴；  

(iii)  对于违例的旅游巴，警方会严厉执法；以及  

(iv)  警方正考虑以流动拍摄的方式协助提升执法的效率。  

20.  运输署黄臻先生补充表示署方会继续密切留意有关地点因旅游巴引起的

道路及行人挤塞情况，并会与警务处就制定旅游巴指定路线的事宜保持紧密联

系，适时向各委员报告最新情况。  

21.  九龙西区地政处高级产业主任 /土地管制 /九龙南区官文彬先生重申地政处

主要负责处理在未批租政府土地上未经许可搭建的固定构筑物事宜。对于处理

在公众地方违例停泊、摆放货品、杂物或可移动的对象 (包括帐蓬 )造成不便、阻

碍、环境卫生等问题，其他相关部门会按其职权范畴根据适用法例作跟进处理。  

22.  旅监局总监 (监管事务 )张嘉贤先生有以下回应：  

(i)  旅监局乐意于日后继续出席工作小组的会议；  

(ii)  他认同旅行社及导游于协助疏导旅客的事宜上扮演非常重要的角色。

而根据《旅游业条例》第 107 条，现时已设有针对旅行社及导游的扣

分制度，局方一旦发现违规个案，必会采取相应的罚则惩处；以及  

(iii)  局方现正与内地的旅游相关单位制定「红名单」，以推荐能为旅客提

供优质旅游体验的旅行社。红名单于制定完成后将会对外公开供旅

客作参考。详细的安排将会于日后再作公布。  

23.  香港导游总工会理事张春辉女士有以下补充：  

(i)  她指出本地的旅游业刚开始复常，现时旅游业界的人手严重不足，很

多导游在转行后不愿回归本业，她希望政府可制定措施以协助旅游

业复苏；  
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(ii)  她认为将旅客聚集的问题归疚于导游的说法并不公平，导游作为前

线工作者，已积极配合旅监局的指引，尽力劝喻旅客遵守香港法律，

惟内地民族众多，每个民族均有自己的习俗及文化，导游很难于短时

间内要求旅客改变；以及  

(iii)  她希望社会各界互相体谅，为「说好香港故事」的目标努力。  

24.  主席再有以下意见及追问：  

(i)  他表示委员提出的意见只是希望解决问题，而非针对或歧视导游，他

希望透过与各部门和业界人士沟通及交流，为现时面对的问题提出

解决方案；  

(ii)  他查询 4 月 25 日用作维港游船只的载客量；  

(iii)  他向运输署查询于有关食肆门外及附近一带设置双黄线的可行性，

希望透过禁止旅游巴于该位置上落客，从而减少交通阻塞的问题；以

及  

(iv)  他建议旅监局借着限制旅行团用膳时间最少 30 分钟的新措施的推行，

统计有关食肆每日可接待旅行团的上限，并利用有关数据进行人流

管制及旅客分流。   

25.  港九电船拖轮商会会员代表陈子俊先生有以下回应：  

(i)  他指出港九电船拖轮商会 (下文简称「商会」)的成立目的是加强业界

与政府之间的沟通，就此问题，现阶段难以代表所有会员提出意见，

惟商会乐意向成员转达各委员的意见，并就委员的意见向成员作出

咨询；  

(ii)  他表示在向有关成员查询后，得知于 4 月 25 日复办的第一团维港游

暂定只有一艘船，最高载客量约为 300 人，他会于会后继续与有关

服务提供商跟进及落实有关行程的最新资讯及安排；  

(iii)  商会会于下次内部会议中讨论有关码头的使用安排；以及  

(iv)  他指出现时除九龙城码头外，尖沙咀、中环及红磡码头亦有进行维港

游的上落客，惟他没有在各码头参与维港游的乘客数据。  
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26.  潘国华委员再有以下意见及追问：  

(i)  他指出区内过往有多达六至七个地点均有旅客聚集的问题，包括伟

恒昌新邨、崇安街、定安大厦、下乡道、马头围道及鹤园街等，因此

他要求各部门早日制定相应措施，以预防各种因大量旅客聚集而引

起的问题；  

(ii)  他向运输署查询于晚上将景云街一带设为旅游巴禁区的可行性；  

(iii)  他要求以本工作小组的名义向由卓永兴副司长带领的「地区事项统

筹工作组」发信，转达本工作小组对旅行团于本区造成的各种环境卫

生及交通的问题的关注，并希望卓副司长可统筹各部门应对有关问

题；以及  

(iv)  他表示作为前旅游业的工作者，他理解旅游工作的难处，亦无意针对

导游的工作，惟他认为导游应敬业乐业，尽力做好本份，确保旅客有

良好的旅游体验，并应劝喻旅客入乡随俗，遵守本地的法例。  

27.  旅监局总监 (监管事务 )张嘉贤先生回应表示自针对团餐用膳安排及时间的

新措施自 2023 年 3 月 29 日实施后，局方已初步掌握有关食肆的每日可接待团

数上限，会参考有关数据，制定各种措施以分流旅客。  

28.  运输署黄臻先生回应表示已备悉潘国华委员及主席的意见，会研究有关建

议的可行性，并适时向委员汇报。  

29.  主席作出总结，表示希望各部门定期向各委员交代最新的跟进情况，他建

议暂定每一个半月召开本工作小组的会议一次，并指示秘书处根据潘国华委员

的要求，以本工作小组的名义向卓永兴副司长发信，转达各委员对旅行团引起的

问题的关注。  

(会后补注：秘书已于 2023 年 4 月 13 日以工作小组名义向政务司副司长发信，

希望副司长督导的「地区事项统筹工作组」可与相关部门协调，解决内地旅游团

在区内引致的各种环境卫生及街道阻塞问题。 ) 
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议程四  

关注九龙城区店铺货物延伸问题  

(九龙城街道管理工作小组文件第 03/23 号 ) 

30.  吴宝强委员介绍文件，表示区内有不少花店经常将胶篮、发泡胶箱、花牌、  

鲜花、竹箩、纸箱及垃圾回收桶等对象摆放在行人道上，造成阻塞。此外，必嘉

街及温思劳街的店铺亦经常占用行人路摆放化宝炉进行烧衣，引致大量浓烟。宝

其利街甚至出现车辆长期占用咪表位接驳电力，把货车用作流动办公室的情况，

带来公众安全隐忧，他希望部门能够立即处理及跟进并加强执法。  

31.  主席表示有关店铺车辆霸占咪表位的问题已持续多年，现时情况更趋严重。

他认为最有效的解决方法是改变有关咪表位的可停泊车辆类别，令货车不能再

使用该咪表位。他表示以往运输署曾考虑有关做法，惟至今依然未有落实有关措

施，他查询运输署是否有其他可行的解决办法。  

32.  食环署邓耀恒先生回应，重点如下：  

(i)  就文件内提及的地点，食环署已不时派员进行突击行动，并定期联同

警方进行联合行动打击店铺延伸问题。署方在过去 12 个月向上述地

点一带违反洁净条例或造成店铺阻街的人士共发出 231 张定额罚款

通知书及 23 宗检控；以及  

(ii)  署方会继续留意上述地点的情况及采取适当行动，以保持环境卫生。 

33.  香港警务处陈志成先生回应，重点如下：  

(i)  根据警方记录，于 2022 年 9 月至 2023 年  2 月期间，警方与食环署

于马头围道 8 号、差馆里 7 号、宝其利街 2G 号、宝其利街 165-167 

号及宝其利街 28 号等地方进行 24 次联合行动，并向违例车辆及司

机发出合共 484 张定额罚款通知书；以及  

(ii)  警方会继续支援相关执法部门打撃店铺货物延伸问题，并会根据警

队重点交通执法项目，对违例车辆采取执法行动，以确保道路安全及

交通畅顺。  
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34.  运输署黄臻先生有以下回应：   

(i)  他表示运输署曾派员到宝其利街进行现场视察，观察到有货车付费

合法使用有关路旁泊车位，但偶有过时违泊，或将杂物摆放于有关车

位内或路旁。就有关涉嫌违例的事宜，署方已转介相关部门跟进及采

取适当跟进行动；以及  

(ii)  他指出由于宝其利街有不少花店及石厂，街道的店铺对货车泊车位

有一定的需求。现时署方于该处设立了八个货车泊车位，他担心如改

变文件提及的两个泊车位的可停泊车辆类别，只会令有关违规车辆

改为霸占其他的泊车位，未能有效地解决问题，但他备悉主席提出的

意见，会研究有关建议的可行性。  

35.  香港警务处伍志成先生补充指警方除参与跨部门联合行动外，亦会每日派

员到有关地点进行交通管制，并会向阻街的店铺发出告票，而根据警方的记录，

有关检控行动颇具阻吓力，成效不俗。  

36.  主席总结表示由于有关问题持续多年均未能解决，故他指示秘书处向运输

及物流局局长发信，要求局方协调跟进有关问题。  

(会后补注：秘书已于 2023 年 4 月 13 日以工作小组名义向运输及物流局局长发

信，希望局长督促运输署跟进宝其利街有店铺货车违规霸占泊车位的事宜及制

定相应的解决对策。 ) 

 

其他事项  

37.  余无别事，主席于下午 6 时 33 分宣布会议结束，下次会议日期将视乎实

际情况而定，秘书处将以电邮通知成员有关安排。  

 

 本会议记录于 2023 年 7 月 31 日正式通过。  
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主席  

 

                       

秘书  

九龙城区议会秘书处  

2023 年 7 月  


