
九龍城區議會轄下

社區參與及文化康樂委員會

丁健華主席

倡議九龍城區康文署定期舉辦免費課程和工作坊

加強推廣及教育區內長者和基層市民使用「康體通」、「我的圖書館」及「城市售票網 」等

官方流動應用程式

推動發展電子公共服務是特區政府的施政目標之一。現時康文署轄下的體育設施、圖書館及

演藝場地提供不同應用程式，供市民預訂場地、借閱圖書及購買節目門票，惟區內很多居民

仍未懂得使用電子公共服務，只有很少市民懂得使用官方的流動應用程式，特別是長者，他

們較少使用智能手機和上網，在操作應用程式時困難重重。

為了加強推廣及協助市民適應公共服務電子化，我們有以下建議：

一、在九龍城和紅磡區內的政府設施，如政府合署、圖書館及體育館派出專責人員協助長者

及有需要的市民下載和認證使用政府推出的各種流動應用程式；

二、定期在社區會堂舉辦免費課程和講座，教導市民使用有關流動應用程式，共同推動科技

落社區。
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