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全面推動「照顧者為本」 

九龍城區為人口老化區域，當中一不乏家中有照顧者。照顧者長期承受照顧及經

濟壓力，不少照顧者疑因為長期受壓，副面情緒倍增。 

針對現行「為低收入的殘疾人士照顧者提供生活津貼試驗計劃」及「為低收入家

庭護老者提供生活津貼試驗計劃」下存在不少申請上的限制，我們倡議照顧者津

貼額經恆常化後，改由「在職家庭津貼計劃」系統發放。發放金額建議提高至現

行津貼金額的一倍，領取公共福利金計劃 下的照顧者可獲申請資格。 

另為保障照顧者晚年生活獲得基本保障，建議照顧者可獲得政府代供強積金，供

款金額可參考積金局最低供款額規定，照顧者可毋須供款。 

在加強專業支援上，建議由政府、專業服務機構及照顧者三方，按被照顧者需要

訂立個人化服務協議；服務機構須為照顧者提供一站式支援，並定期向照顧者作

出服務審核；照顧者亦須按協議為被照顧者提供照顧服務，並每月獲得職津計劃

下的「照顧者津貼」。 

並且，在九龍城區內設立一站式照顧者支援中心，中心同時設有暫託服務，讓照

顧者可隨時到支援中心「喘息」時，也可暫託被照顧者。 

另外當局應積極加強區內各類家居照顧服務，包括；增撥資源，擴展現有各項家

居照顧服務規模和服務範圍，使不同照顧者可獲得適切服務；透過有效監察制度，

鼓勵更多不同模式的機構參與營辦家居照顧服務，令更多人受惠。 

另外，建議除了透過現行 24小時社署熱線營運外，也可邀請非政府機構參與設

立 24小時照顧者熱線，讓照顧者可以隨時獲得支援服務。例如當有照顧者在深

宵時間遇上意外，他們可向熱線服務求助，服務員經專業評估後為他們即時提供

轉介服務，包括為有緊急需要的家庭提供即時暫託服務和陪老服務等等。 

在培訓上，倡議設立專門訓練護理員培訓學校。護理員的工作主要為協助居家照

顧者應對日常生活，因此護理員培訓應著重居家照顧技巧，即培訓學校應有別於

現行為醫院培訓的專業護士學校。設立專門培訓學校的好處，是有助推動香港照

顧者將日常的護理技巧經專業培訓後成為了專業，培訓制度亦可提升照顧者服務
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質素。當局設立認證資格可提升及保證照顧員／護理員服務質素，令社會對照顧

者專業也增加認識，抱有正面形象，從而確立他們的社會價值，相信可增加新力

軍投入專業服務，長遠有助解決護理員人生不足問題。 

 

假如照顧者有志投身專業護理員，專業護理機構經審視了照顧者的個人能力後，

可推薦照顧者進修專業護理培訓課程，提升照顧者相關專業知識，使照顧者「退

役」後可投身護理行業，成為院舍或專業護理機構的護理員。 
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