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關注啟德體育園人流演練後各項優化措施 

 

啟德體育園有限公司回覆如下： 

啟德體育園作為香港的主場，啟用後將會是全港最大型的綜合體育及娛樂新地標。啟德

體育園有限公司（園方）自去年 10 月底開始，已聯同政府進行多次體育及非體育測試

活動，以及跨政府部門的大型演練，測試過程及整體運作均大致暢順。園方會繼續循序

漸進，透過不同的測試和演練，汲取實際營運經驗，並與各持份者緊密合作，不斷優化

園區營運模式、人群管理及配套設施，為體育園於 2025年 3月啟用時作充分準備。 

一、公共交通配套 

啟德體育園有限公司與各政府部門及持份者緊密合作，制定全面的人群和交通管

理計劃，通過測試和演練提升應對突發事故的能力，同時讓市民熟悉場地設施及周

邊公共交通安排，以滿足出行需求。當有大型活動舉辦時，園方會與運輸署及公共

交通營運商保持緊密聯繫，視乎活動的規模及參加者的需要作好準備和部署，透過

加強相關時段的鐵路服務、開辦特別巴士服務等不同應變安排，配合活動進行期間

的額外交通需求。此外，園方亦與的士業界設立即時通訊平台，根據實際情況向的

士營辦商及車隊提供乘客排隊資訊，確保的士服務能滿足需求。 

 

二、 培訓教育 

啟德體育園有限公司致力於提供優質的場地管理及服務，並積極培育人才以推動

體育園的持續發展，為所有新加入的正職及兼職員工提供培訓。園方安排一系列網

上學習課程和面授培訓，幫助員工掌握所需的專業知識和技能，確保營運符合法規

和實際要求。此外，前線員工需分別接受顧客服務、安全與事故應變等專業培訓，

內容包括顧客服務標準、園區保安、風險管理、人群安全管理、突發事件處理及緊

急疏散程序、網絡安全認知、防貪污人員操守基礎訓練、以及職安健等。為確保服



務質素及提升專業水平，所有員工每年均須參加重溫課程，以維持相關知識和技能

水平。截至 2025年 1月 20日，已有超過 1 800名正職及兼職員工完成超過 7 000

小時的培訓。 

 

三、 醫療站設置 

於測試及演練期間，啟德體育園有限公司開放多個設於不同場館並提供基本急救

用品及器材的醫療室，並與香港聖約翰救傷隊緊密合作，設置臨時救護站為公眾人

士提供急救服務和制定大型活動急救行動計劃。此外，園方與消防處保持密切溝通，

在有需要時會按既定機制通知消防處提供額外的緊急救護服務，致力保障公眾健

康及安全。 

 

園方分別於去年 10月、11月及 12月與消防處聯合進行火警及救護演習，並於 11

月及 12月的跨部門大型演練中，模擬突發事故，安排在場的觀眾及工作人員疏散，

護送傷者交救護員作進一步治理。園方會繼續透過演練與各相關單位優化互相協

作和溝通的機制，以提升應對突發事故的能力。 

 

四、 溝通協調 

啟德體育園有限公司致力與各政府部門緊密溝通及合作，就測試及演練定期召開

溝通協調會議，以制定相關人群管理方案、緊急事故應變機制及交通安排等，盡早

做好準備和部署適切的安排。此外，園方按需要在體育園內會設立聯合指揮中心，

加強各持份者包括政府相關部門、公共交通服務營辦商等的溝通和協調，確保參與

活動人士可以順暢有序地進出場地。 

 

自從去年 10月測試活動開始後，園方與政府部門及各持份者已建立默契，人流疏

散及交通安排均大致暢順。在體育園正式開幕前，園方會繼續與政府部門及各持份

者進行聯合演練，將人數和複雜程度提升，為園區舉辦大型盛事做好準備。此外，



園方亦與區議會及周邊社區組織保持緊密的溝通和協作，適時發布測試及演練活

動的資訊，讓附近居民逐漸了解體育園的日常運作，以及在盛事舉行期間的人群和

交通管理安排，攜手推動啟德體育園成為本地及國際大型活動的理想目的地，為香

港「盛事之都」增添更多色彩。 

 

五、 現場標識 

啟德體育園有限公司致力於將體育園打造成大型綜合體育、休閒及娛樂的新地標。

為了讓市民熟悉場地設施及周邊公共交通，園方與政府各部門合作，在主要疏散路

線及進出通道張貼標識及橫額，清晰指引公眾前往不同設施及交通上落客點，提升

訪客體驗。此外，園方亦在不同位置設置戶外電子圖騰、大型 LED 屏幕及電子屏

幕，指引參加活動的人士前往港鐵宋皇臺及啟德站，以及附近巴士站和通往九龍城

及土瓜灣的路徑。園區內的燈柱亦增加了懸掛橫幅標識，提供近 450面指示標識，

為公眾導航。 

 

除了以上硬件配套外，園方亦特別為啟德青年運動場、啟德體藝館及啟德主場館製

作交通攻略宣傳短片，於社交平台播放。在測試活動及演練期間，園方與政府部門

（包括警方及運輸署）共同制定交通及人流管制措施，並在啟德體育園網站及應用

程式上發布相關資訊和地圖，方便市民利用電子工具掌握園區資訊。 

 

六、 消防設備檢查 

佔地 28公頃的啟德體育園擁有多個場地設施及大量戶外空間，其消防裝置及設備

相較其他建築物有所提升。除了廣泛使用的花灑系統、消防栓及排煙系統外，設計

團隊還特別在啟德主場館內設置了 12支高效滅火水炮系統，可以覆蓋場內中央整

個活動場地範圍，確保能迅速應對有關場地在舉辦各類活動時可能發生的消防突

發事故。 

 



園內的消防裝置及設備均按照消防處審批的圖則安裝，並聘請合資格的註冊消防

裝置承辦商進行定期保養，以確保設備正常運作。此外，園方與消防處定期進行火

警演習，並透過緊急事故應變機制、風險評估及安全講座等措施，提升園區消防及

公眾安全。 

 

七、 以科技或 AI設備協助人流管理 

自去年 10 月開始，啟德體育園有限公司已聯同政府部門分別在啟德青年運動場、

啟德體藝館及啟德主場館進行一系列不同的試業活動和演練，測試包括人群管理

及事故應變演習的統籌及協調能力等，以累積經驗及優化各方面的安排，適時調整

策略。此外，園方亦致力研究善用先進數碼科技，包括人數統計系統等，實時監測

園內情況，以有效管理人群和車輛。 

 

(秘書處於 1月 22日收到) 
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