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九龍城區議會文件第 38／ 2026 號  (2026 年 7 月 16 日區議會會議 ) 

 

(資料文件 ) 

 

九龍城區議會轄下  

社會服務、房屋及發展規劃委員會  

第十五次會議工作進度報告  

 

主旨  

 

 本文件旨在概述九龍城區議會轄下社會服務、房屋及發展規劃委員

會 (下文簡稱「社房會」 )在 2026 年 5 月 21 日第十五次會議上討論的主要

事項。有關該會議之討論詳情以獲社房會通過的會議記錄為準。  

 

查詢何文田邨增設後備獨立供水系統工程最新進度  

 

2.  有委員表示何文田邨近年發生多次外圍供水喉管爆裂，故此希望房

屋署盡快為該邨增設後備獨立供水系統，並重鋪邨內喉管，將屋苑供水網

絡與鄰近屋苑分開獨立運作，從根源解決頻繁停水問題。   

 

3.  房屋署回應表示該署一直關注何文田邨與鄰近屋苑共用供水系統

的情況。為避免何文田邨的供水受鄰近屋苑影響，該署已獲水務署批准進

行供水系統改善工程，以全面提升何文田邨的食水、鹹水及消防用水系統

的穩定性。工程完成後，即使鄰近屋苑的供水系統需進行維修而停水，何

文田邨仍可維持穩定供水。有關工程計劃分三階段進行：第一階段將進行

常樂街公眾地下喉管接駁工程。工程已於 2026年 4月動工，預計於  2026 年

第 4季完成。第二階段 (何文田邨內斜坡及車路 )及第三階段 (何文田邨內通

道 )預計於 2026年第 4季展開，並於 2027年第 2季完成。施工期間，除進行新

舊喉管接駁工程外，何文田邨的供水將維持正常。相關喉管接駁工程會安

排於日間非用水高峰時段 (如上午 10時後 )進行，盡量減低對地段內居民的

不便。  

 

關注強化九龍城區居民社會服務協助機制問題  

 

4.  有委員表示九龍城區基層居民比例高，長者、單親家庭及殘疾人士

等群體對社會服務需求多元而殷切。故此建議社會福利署公佈九龍城區專

屬聯絡電話、電郵及辦事地點；增設社會服務專屬直聯熱線；設立書面及

電子服務系統並訂立明確回覆時限及研究建立  AI 服務支援平臺以提供

提供  AI 語音智能問答。  

 

5.  社會福利署回應表示該署網頁自 2025年 6月起，增設「社署聊天機械

人」服務，提供 24小時服務協助市民查詢主要福利服務範疇的常見問題，
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並引領他們透過社會福利署網頁，尋找所需的資訊與申請指引。服務支援

以繁體中文、簡體中文和英文與市民對話，亦可以向 8種不同語言的人士提

供服務資訊。另外，服務具備文字轉語音的功能，分別支援廣東話、普通

話和英語，方便有需要的市民以語音方式獲取資訊。該署熱線亦設有全日

24小時運作的互動話音系統，讓市民查詢福利服務資料及索取資料傳真。

社署熱線社工在星期一至星期五上午 9時至下午 5時，星期六上午 9時至中

午 12時當值，為有需要人士提供即時輔導、支援和諮詢服務，並安排適切

的跟進服務。當值時間以外，有需要的人士可選擇將電話轉駁到由東華三

院營辦的熱線及外展服務隊尋求社工協助，亦可選擇利用留言服務或向警

方求助。  

 

九龍城區議會秘書處  

2025 年 6 月  


