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要求回復不用領券上穿梭巴士的安排 
 
領展資產管理有限公司 (下稱「領展」) 回覆如下： 
 

領展自營運樂富廣場以來，一直承擔往來樂富廣場至廣播道及畢架山兩

條免費穿梭巴士路線的所有開支，以方便居民出入及使用樂富廣場的設施。然

而，面對營運成本持續上漲，我們一直尋求方法，以繼續提供相關穿梭巴士服

務。 
 
基於上述考慮及參考市場上不同商場提供的穿梭巴士服務後，我們決定

由 2025年 1月 13日開始調整服務安排，乘客必須持有指定乘車券，方可享用有

關服務。顧客如欲取得乘車券，須憑任何樂富廣場商戶當天發出的任何金額電

子貨幣消費單據，即可於樂富廣場 B 區 UG2 顧客服務台換領；每張電子貨幣消

費單據可換領 8 張單程乘車券，亦不設換領上限。 
 

為方便使用者，我們已於 1 月 6 日開始為顧客提供乘車券換領服務，以

便他們可於 1 月 13 日開始使用。此外，為令乘客有充足時間適應新安排，我們

設有兩個月的過渡期（即 1 月 13 日至 2 月 28 日），乘客若於過渡期內未能出示

指定乘車券，仍可免費享用穿梭巴士服務。 
 

事實上，對比市面上絕大部分商場提供的穿梭巴士服務，樂富廣場不設

消費限額可享用穿梭巴士服務的做法，已盡可能回應居民需要。然而我們理解

地區持份者對是次服務調整的關注，因此已與相關持份者會面，並已備悉他們

對穿梭巴士服務的意見，包括加強宣傳新服務的安排、改善換領與收取乘車券

的模式和流程、檢視新安排的執行情況和成效，以及加強監管穿梭巴士營運商

提供的服務。 
 
我們將繼續檢視穿梭巴士服務、換領乘車券的安排及顧客需求，以進一

步完善相關服務。 
 
 

 
 
(秘書處於 2025 年 1 月 23 日收到) 
 
九龍城區議會秘書處 
2025 年 1 月 
 
 
 


