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主席致歡迎辭  

1.  社會服務、房屋及發展規劃委員會 (下文簡稱「社房會」)主席歡迎

所有委員及部門代表出席社房會第十五次會議。  

2.  主席提醒各位委員按《九龍城區議會常規》 (下文簡稱《區議會常

規》 )第 22 條的規定申報利益，若委員的物業業權、職業或投資等個人利

益與討論事項有關連，或有潛在利益衝突，委員應主動在會議上申報，以

便他按《區議會常規》作出決定。  

3.  主席表示，根據《區議會常規》第 80(1)條，委員會會議的法定人

數為全體成員人數的一半，而議員必須佔出席會議的成員半數或以上。如

在會議開始或在會議進行期間沒有足夠的法定人數，他須指示秘書召喚缺

席者出席。如在 15 分鐘後仍未有足夠的法定人數，他會宣布休會。他接着

根據《區議會常規》第 13 條的規定，批准每名與會者就同一議題參與討論

時最多發言三次，每次發言的時限為兩分鐘。他又提醒與會者關掉手提電

話，或將響鬧裝置改為震動提示，以免會議受到干擾。  

 

議程一  

通過第十四次會議記錄  

4.  主席宣布第十四次會議的會議記錄無須修訂，並獲得委員會一致通

過。  

議程二  

續議事項：要求跟進愛民邨康民樓出入口地面不平及增設無障礙斜台  

(社房會文件第 10/2026 號 )  

5.  委員介紹文件第 10/2026 號，並有以下補充及意見：  

(i)  文件所述位置設有梯級，對行動不便者及輪椅使用者造成

不便。有市民因此自行加裝不合規格的斜台，存在危險，領

展資產管理有限公司 (下文簡稱「領展」)已將其圍封及清理；

以及  

(ii)  樂見領展已預備於該處加裝斜台，建議領展在符合法例要

求，並容許手推車通行，及不影響附近渠蓋清潔的情況下，

考慮為斜台增設可移動扶手，方便長者出行。  
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6.  領展代表回應，重點如下：  

(i)  經內部討論後，領展決定於上址加裝一個寬 1.2 米的活動斜

台。現正為斜台採購相關防滑物料，預計工程將於本年 6 月

底前完成；以及  

7.  領展備悉委員加裝扶手的意見，會進行內部研究，並會就工程的進

展適時向委員匯報。  

8.  委員沒有其他提問，主席宣布是項議程結束。  

 

議程三  

房屋署 2026 至 2027 年度工作計劃  

(社房會文件第 11/2026 號 )  

9.  房屋署代表介紹文件第 11/2026 號。  

10.  委員有以下意見：  

(i)  有馬頭圍邨第一期清拆樓宇的居民關注調遷問題，他們希

望能知悉遷往土瓜灣道接收屋邨的成功率，以及房屋署可

否安排他們在重建後遷回馬頭圍邨；  

(ii)  馬頭圍邨現正進行的升降機改善工程對長者造成不便，更

有居民因使用樓梯而跌倒。建議房屋分段施工並增設清晰

標示，指引居民使用就近的其他升降機；  

(iii)  建議在「促進可持續生活」方面，加強智慧屋邨管理，利用

人工智能科技監察衞生黑點，及判斷夏季冷氣機滴水的原

頭，以減少管理衝突；  

(iv)  建議全面檢視並改善愛民邨設施，包括加強走廊照明、加快

修復老化及損壞的路面、加裝觸覺引路帶等無障礙設施，及

在合適空間增加有蓋座椅；  

(v)  建議房屋署在居者有其屋 (下文簡稱「居屋」)入伙前，完成

裝設優化措施的工程，例如安裝智慧門禁系統、大堂冷氣系

統等，再於住戶遷入後另行商討冷氣開放時間及收費。此外，

有見現時不少居屋業主都會自行為單位裝修，建議房屋署

透過問卷調查，讓業主選擇是否需要厠所、灶頭等設備，才

作安裝，以避免浪費；  
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(vi)  有屋邨升降機頻繁故障，建議房屋署設立處理機制，提早與

不合規的承辦商解除合約，藉此提升服務及管理質素；  

(vii)  為居民提供衞生的居住環境十分重要，建議房屋署持續加

強防治蟲鼠的工作，加緊研究使用科學方法捕鼠，並為有經

濟困難的長者安裝防鼠網。此外，啟德及何文田的白紋伊蚊

指數高企，建議房屋署增加 In2Care 滅蚊機數量，並調整或

改善現有滅蚊機的擺放位置以提升效能；  

(viii)  建議增派特遣隊加強巡查屋邨內餵飼野鴿的黑點，加強檢

控非法餵飼野鴿的行為，並對「垃圾屋」住戶加強執法及落

實執行扣分制；  

(ix)  查詢紅磡邨外牆改善工程的進度，並建議加強水泵水壓並

定期進行檢測，以及加快修復遊樂設施及破損的地面，以免

對使用者構成危險；以及  

(x)  建議定期舉辦講座，以加強向居民宣傳房屋署的各項政策，

及提升居民改善環境衞生的意識等。  

11.  房屋署代表回應，綜合如下：  

(i)  一如其他清拆計劃的安排，為避免住戶需要短期內第二次

搬遷及確保整體的公屋資源能有效運用，當受重建影響的

住戶獲遷置後，不會有回遷的安排。但倘若個別住戶在遷置

後因特殊情況而有調遷的需要，可向屋邨辦事處申請特別

調遷，署方會按個別情況考慮；  

(ii)  就升降機改善工程，署方會要求承辦商加上清晰標示，指引

居民使用其他升降機；  

(iii)  各屋邨辦事處會因應屋邨實際情況調配流動式數碼閉路電

視系統監控衞生黑點，歡迎委員提供衞生黑點的具體位置

以便跟進；  

(iv)  署方持續檢視並加裝無障礙設施，歡迎委員直接與相關屋

邨辦事處查詢工程進度；  

(v)  居屋在出售時已備有固定規格的設施，若業主希望加裝人

工智能設備或智慧門禁等設施，會涉及額外的開支，因此需

要諮詢業主意見，並取得他們的同意才能展開；  
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(vi)  署方一直與食物環境衞生署緊密合作，持續加強滅鼠工作，

並在啟德的屋邨加裝 In2Care 滅蚊機；  

(vii)  屋邨的高層位置設有加壓泵，署方會定時巡查。如個別單位

住戶出現水壓不足情況，可聯絡屋邨辦事處跟進；  

(viii)  康樂設施如有損壞，署方會即時圍封並盡快安排維修，但若

維修工程較複雜或需特別訂購零件，處理時間則會較長。至

於涉及更換大範圍的康樂設施橡膠地墊，則需較長時間安

排及處理；以及  

(ix)  署方將在愛民邨街市對出空地及愛民廣場加裝座椅，署方

會聯絡相關議員討論細節。  

12.  副主席總結表示，請署方將委員的意見轉達相關屋邨辦事處跟進，

並建議委員與屋邨經理保持緊密溝通。  

 

議程四  

查詢何文田邨增設後備獨立供水系統工程最新進度  

(社房會文件第 12/2026 號 )  

13.  委員介紹文件第 12/2026 號。  

14.  主席請委員參閱由房屋署及水務署提交的席上文件第 1 及 2 號書

面回應。  

15.  房屋署代表回應，綜合如下：  

(i)  署方一直關注何文田邨與鄰近屋苑共用供水系統的情況。為

避免何文田邨的供水受鄰近屋苑影響，署方已獲水務署批准

進行供水系統改善工程，以全面提升何文田邨的食水、鹹水

及消防用水系統的穩定性。工程完成後，即使鄰近屋苑的供

水系統需進行維修而停水，何文田邨仍可維持穩定供水；  

(ii)  有關工程計劃分三階段進行：第一階段將進行常樂街公眾地

下喉管接駁工程。工程已於 2026 年 4 月動工，預計於  2026 

年第 4 季完成。第二階段 (何文田邨內斜坡及車路 )及第三階

段 (何文田邨內通道 )預計於 2026 年第 4 季展開，並於 2027

年第 2 季完成；以及  
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(iii)  施工期間，除進行新舊喉管接駁工程外，何文田邨的供水將

維持正常。相關喉管接駁工程會安排於日間非用水高峰時段

(如上午 10 時後 )進行，盡量減低對地段內居民的不便。  

16.  委員沒有其他提問，主席宣布是項議程結束。  

 

議程五  

關注強化九龍城區居民社會服務協助機制問題  

(社房會文件第 13/2026 號 ) 

17.  委員介紹文件第 13/2026 號。  

18.  主席請委員參閱由社會福利署 (下文簡稱「社署」)提交的席上文件

第 3 號書面回應。  

19.  社署代表回應，重點如下：  

(i)  署方網頁自 2025 年 6 月起，增設「社署聊天機械人」服務，

提供 24 小時服務協助市民查詢主要福利服務範疇的常見問

題，並引領他們透過社會福利署網頁，尋找所需的資訊與申

請指引。服務支援以繁體中文、簡體中文和英文與市民對話，

亦可以向 8 種不同語言的人士提供服務資訊。另外，服務具

備文字轉語音的功能，分別支援廣東話、普通話和英語，方

便有需要的市民以語音方式獲取資訊；以及  

(ii)  社署熱線設有全日 24 小時運作的互動話音系統，讓市民查

詢福利服務資料及索取資料傳真。社署熱線社工在星期一至

星期五上午 9 時至下午 5 時，星期六上午 9 時至中午 12 時

當值，為有需要人士提供即時輔導、支援和諮詢服務，並安

排適切的跟進服務。當值時間以外，有需要的人士可選擇將

電話轉駁到由東華三院營辦的熱線及外展服務隊尋求社工

協助，亦可選擇利用留言服務或向警方求助。  

20.  委員沒有其他提問，主席宣布是項議程結束。  

 

議程六  

其他事項  

21.   委員沒有其他事項提出。  
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議程七  

下次會議日期  

22.  主席宣布下次會議日期為 2026 年 7 月 16 日下午 2 時 30 分，截止

提交文件日期為 2026 年 6 月 30 日。  

23.  主席在下午 3 時 17 分宣布會議結束。  

本會議記錄於 2026 年 7 月 16 日正式通過。  

 

 

 

 

                                 

             主席  

 

 

 

 

 

                               

             秘書  

 

 

九龍城區議會秘書處  

2026年 7月  


