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應邀出席者   

區慧怡女士  

 

環境保護署高級環境保護主任  

(減廢及社區回收 )2  

議項 I  

簡煒堯先生  環境保護署環境保護主任  

(減廢及社區回收 )2 2  

  

彭嘉棋女士  房屋署署理房屋事務經理 (東九龍四 )  議項 I V 

 

 

  

開會辭  

 

 主席歡迎委員會成員及各政府部門代表出席第 七屆觀塘區議會 (下

稱「區議會」 )屬下食物環境衞生委員會 (下稱「本委員會」 )第三次會議。 

 

 

I .  通過上次會議記錄  

 

2 .    委員並無提出其他意見，第二次會議記錄獲得通過。  

 

 

I I .  觀塘區社區回收支援的整全策略  

  

3 .  環境保護署 (下稱「環保署」 )代表介紹文件。  

 

4 .   委員提出的意見及查詢如下：  

 

4 . 1  委員指出智能廚餘回收桶 (下稱「廚餘機」 )沒有被及時清理，

導致社區環境衞生惡化。  

 

4 . 2  委員建議環 保署在設有廚餘 機的公共屋邨向住戶派發家居廚

餘桶。  

 

4 . 3  委員認為綠展隊應加強與委員交流，以便委員向區內居民推廣

綠展隊的宣傳教育活動，從而提升市民的參與度。  

 

4 . 4  委員查詢「綠綠賞」積分計劃與都市固體廢物收費 (下稱「垃圾

收費」 )政策的關係。  

 

4 . 5  委員查詢「家居廢物源頭分類計劃」(下稱「源頭分類計劃」)的

成效及上門回收服務的詳情。  
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4 . 6  委員建議環保署增加回收桶的類別及使用智能回收箱。  

 

4 . 7  委員詢問環保署有否為廚餘機承辦商訂立績效指標。  

 

4 . 8  委員建議環保署增加廚餘機的容量，以免廚餘機滿溢而導致垃

圾堆積。  

 

4 . 9  委員詢問環保署有否提供資源，讓管理公司增聘人手負責廚餘

回收工作，以加強清潔及清理廚餘。  

 

4 . 10  委員建議環 保署延 長宣傳大使 及綠展隊在屋邨教導市民正確

使用廚餘機的安排。  

 

4 . 11  委員查詢增設「綠綠賞」禮品兌換機 (下稱「禮品機」 )的安排。 

 

4 . 12  委員詢問環保署會否 就設置及管理 舊衣回收箱 的事宜 向房屋

署提供建議。  

 

5 .   環保署代表的回應如下：  

 

5 . 1  關於上門回收服務：署方表示綠在區區的營辦團體會到公共屋

邨、私人屋苑和其他住宅大廈收集已分類的回收物。  

 

5 . 2  關於分類回收數據：署方表示源頭分類計劃設有電子平台，供

參與計劃的屋邨上載回收數據，方便署方了解回收情況。  

 

5 . 3  關於「綠綠賞」積分計劃與垃圾收費的關係：署方表示兩者均

旨在鼓勵市民參與廢物源頭分類和回收。  

 

5 . 4  關於禮品機：署方表示禮品機屬於「智能回收系統先導計劃」

的一部分，而環保署正進行先導計劃的中期檢討，並會因應中

期檢討的結果，適當地對先導計劃作出調整。  

 

5 . 5  關於兌換「綠綠賞」禮物：署方指現時市民除可在禮物兌換機

和綠在區區回收點兌換禮品外，亦可將「綠綠賞」手機應用程

式連接至減碳獎賞平台「 C arb on  Wal l e t」以兌換其他獎賞。  

 

5 . 6  關於廚餘回收：署方表示已向房屋署提供額外資源，讓該署增

聘清潔員工更換廚餘機內桶及保持周邊環境衞生。署方亦已為

清潔員工提供培訓課程，教導他們更換內桶的正確程序，以確
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保流程運作順暢。  

 

5 . 7  關於家居廚餘桶：署方表示市民除使用環保署派發的家居廚餘

桶外，亦可使用其他可重用器皿盛載廚餘。此外，署方表示現

時環保署的廚餘處理設施已 可在預 處理過程 中 分開膠袋等雜

質，因此市民可直接把廚餘連膠袋棄置於廚餘機內。  

 

5 . 8  關於廚餘機承辦商的績效指標：署方表示承辦商須在廚餘機發

生故障後 4 8 小時內完成維修。如未能在既定時間內完成，承辦

商須提供備用廚餘機。  

 

5 . 9  關於廚餘機的未來規劃：署方表示將適時檢視各屋邨的參與度

與及廚餘機的使用率，並會在使用量較高的屋邨，例如油麗邨

及秀茂坪邨，逐步加裝廚餘機。  

 

6 .   委員提出的跟進意見及查詢如下：  

 

6 . 1  委員指不少市民不知道可將廚餘連膠袋放入廚餘機，因此在廚

餘機旁棄置膠袋，造成環境衞生問題，建議環保署加強宣傳。  

 

6 . 2  委員建議環保署儘快為私人屋苑增設廚餘機，避免私人屋苑居

民到鄰近公共屋邨棄置廚餘而令廚餘機經常滿溢。  

 

6 . 3  委員建議環保署增加收集回收物的次數。  

 

6 . 4  委員詢問環保署會否整合回收設施，例如順利邨已設有綠在順

利回收便利點，建議該署可考慮收走邨內回收桶以改善環境衞

生。  

 

6 . 5  委員建議環保署研究如何減少廚餘機所產生的異味，並檢討擺

放廚餘機的位置，以減低對附近居民的影響。  

 

6 . 6  委員反映廚餘機機身過高對部分使用者造成不便。  

 

6 . 7  委員查詢環保署會如何處理收集到的廚餘。  

 

6 . 8  委員建議環保署在「綠綠賞」手機應用程式增設通知廚餘機故

障的功能。  

 

6 . 9  委員反映部分居民因未持有「綠綠賞」積分卡而未能棄置廚餘，
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建議環保署與房屋署協調，為住戶申請積分卡。  

 

6 . 10  委員建議環保署在回收設施旁增設洗手盆改善衞生情況。  

 

7 .   環保署代表回應委員意見及查詢如下：  

 

7 . 1  署方表示會向相關人員反映委員的建議，包括完善「綠綠賞」

手機應用程式、向住戶派發家居廚餘桶，以及改善衞生情況的

建議等。另外，署方正安排讓市民以「綠綠賞」積分兌換家居

廚餘桶。  

 

[環保署會後補註：由 2 024 年 6 月 2 8 日起，「綠綠賞」手機應

用程式的會員可以於各個綠在區區「回收環保站」及「回收便

利點」憑積分換領「家居廚餘桶」，方便市民進行廚餘回收。「綠

綠賞」手機應用程式方面，環保署正與承辦商研究在應用程式

提供實時智能回收桶滿溢狀態及維護狀況資訊，以方便市民進

行回收並提升社區回收服務及效率。就增設洗手盆改善衞生情

況的建議，環保署將於今年內陸續在全港公共屋邨的智能廚餘

回收桶旁邊提供酒精搓手液，以便居民回收廚餘後清潔雙手。 ]  

 

7 . 2  關於廚餘機的最新安排：署方表示隨着有機資源回收中心第二

期 O·PAR K2 投入運作，其先進的預處理系統可分揀出廚餘中

的雜質，故市民自 4 月起可把廚餘連膠袋放入廚餘機。署方表

示房屋署已在廚餘機附近張貼告示，也會安排在公共屋邨作宣

傳，並委託房屋署職員在屋邨範圍張貼相關通告。  

 

7 . 3  關於廚餘機的操作：署方表示每當公共屋邨開展智能廚餘回收

服務時會安排一連三日的推廣活動，並安排宣傳大使即場教導

市民如何正確使用廚餘機回收廚餘。  

 

7 . 4  關於「綠綠賞」積分卡：署方表示未持有「綠綠賞」積分卡的

市民可於屋邨大廈保安崗位借 用公用智能卡啟動廚餘機 。另

外，署方正安排每部廚餘機都掛上一張公用智能卡，令居民更

方便使用。  

 

7 . 5  關於私人物業的廚餘回收安排：署方表示私人住宅樓宇的相關

持份者（如屋苑法團／業主委員會、物業管理公司）需要先行

商討，就參與廚餘回收計劃取得共識後，才會向相關的政府資

助計劃提出申請。而署方已於 20 2 0 年底設立回收基金，供家庭

戶數不少於 20 0 戶的私人屋苑申請。署方會提供高達 25 0 萬的
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資助額，包括廚餘機和相關系統的租賃費用、額外員工的薪金、

推廣和教育支出以及審計費用等。另外，署方與環境運動委員

會亦於去年 年底合作推出「 私人屋苑智能廚餘回收桶試驗計

劃」，資助總家庭戶數不少於 1  0 0 0 戶的私人屋苑安裝廚餘機。 

 

[環保署會後補註：署方現正考慮優化現有計劃至涵蓋 1  0 0 0 戶

以下的私人屋苑。除了廚餘機，署方也可以透過「廚餘收集先

導計劃」為私人住宅樓宇提供傳統腳踏式廚餘回收桶收集廚

餘。 ]  

 

7 . 6  關於廚餘機的選址：署方表示設置廚餘機時會選擇空氣流通、

設有簷篷及方便居民使用的地點，亦會考慮各項技術因素，例

如地面平坦、受電話訊號覆蓋及不阻礙消防通道等。署方會在

安裝廚餘機前聯同屋邨辦事處人員 /私人屋苑物業管理公司代

表實地考察有關地點。  

 

8 .   委員提出的跟進意見及查詢如下：  

 

8 . 1  委員建議環保署增加清理廚餘機及回收桶的次數，並加派人手

於週日及公眾假期更換廚餘機內桶。  

 

8 . 2  委員建議環保署改良廚餘機的功能，即在收集廚餘後即時於機

內處理廚餘，以降低運輸成本。  

 

8 . 3  委員反映秀茂坪邨的廚餘機傳出異味，對低層住戶造成滋擾，

促請環保署跟進。  

 

8 . 4  委員建議環保署改善「綠綠賞」積分系統，讓市民每日可賺取

多於一次積分，從而提高回收誘因。  

 

8 . 5  委員查詢市民除回收膠樽外，可否在綠在區區回收其他塑膠物

品。  

 

8 . 6  委員查詢環保署有否就推廣智能回收訂立績效指標。  

 

8 . 7  委員查詢環保署的現有設施是否足以處理現時收集到的廚餘。  

 

8 . 8  委員查詢私人屋苑申請資助的詳情。  

 

8 . 9  委員查詢環保署現時如何就設置廚餘機與私人屋苑溝通。  
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8 . 10  委員查詢環保署是否設有機制讓市民匯報禮品機故障的情況。  

 

8 . 11  委員查詢環保署會否於安達邨設立綠在區區回收點。  

 

8 . 12  委員建議增加於安達邨擺設回收流動點的次數，並提供週末回

收服務。  

 

8 . 13  委員建議環保署將公用「綠綠賞」實體卡的積分贈予非政府組

織。  

 

8 . 14  委員反映現時「綠在油麗」回收便利點的使用量不足，建議環

保署加強推廣有關設施，並在該設施提供申請積分卡的服務。  

 

9 .    環保署代表回應委員意見及查詢如下：  

 

9 . 1  關於「綠綠賞」積分卡：署方表示市民可在署方舉辦推廣活動

時辦理積分卡。此外，市民如提交足夠數量的回收物亦可於綠

在區區申請積分卡。  

 

9 . 2  關於公用「綠綠賞」實體卡：署方表示會向相關人員反映向非

政府組織捐贈公用積分的建議。  

 

[環保署會後補註：在智能廚餘回收桶旁懸掛公用「綠綠賞」實

體卡，是為了方便沒有使用「綠綠賞」手機應用程式或實體積

分卡的居民啟動智能廚餘回收桶進行回收，因此公用「綠綠賞」

實體卡不會記錄「綠綠賞」積分。 ]  

 

9 . 3  關於廚餘機的氣味：署方表示已增撥資源供房屋署聘請清潔人

員，以協助更換廚餘機內桶和清潔附近範圍，並在繁忙時間增

加換桶次數和加強清潔。另外，系統也會在廚餘機滿溢時自動

通知房屋署跟進。署方亦會根據不同屋邨的廚餘收集量考慮增

設更多廚餘機，並在未安裝額外廚餘機前提供傳統腳踏式廚餘

桶，以解決廚餘機滿溢的問題。  

 

9.4 關於其他塑膠的回收：署方表示現時綠在區區接收膠樽及其他

塑膠。  

 

[環保署會後補註：綠在區區接收從家居產生 9 種常見的回收

物，包括塑膠。就可回收和不接受的塑膠，詳情可瀏覽回收資
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料 一 站 通  h t t p s : / / w ww. w as t e r edu c t io n . gov. hk /z h -h k /o ne - s t op -

s ho p。 ]  

 

9 . 5  關於「綠綠賞」回收數據：署方表示截至 20 2 4 年 3 月底，「綠

綠賞」的登記帳戶逾 6 0 萬，而平均每月透過「綠綠賞」收集到

的回收物約 2  20 0 公噸。  

 

9.6 關於對私人屋苑的資助：署方表示 1  0 0 0 戶的總家庭戶數可由

幾棟樓宇的住戶組成，詳細安排需與屋苑商討。署方會於會後

向相關委員補充相關資料。  

 

[環保署會後補註：環保署已於 20 24 年 5 月 24 日向相關委員

提供私人屋苑廚餘回收的資料。  

 

有關於安達邨增設「綠在區區」回收點的查詢，環保署推出了

多個減廢回收計劃，逐步完善社區回收網絡，當中「廢物源頭

分類計劃」現已涵蓋所有公共屋邨。另外，環保署正持續擴展

社區回收網絡「綠在區區」。現時，「綠在區區」於觀塘區內設

有一個「回收環保站」「綠在觀塘」，以及 1 個「回收便利點」

「綠在裕民坊」和 5 個公共屋邨「回收便利點」「綠在啟

業」、「綠在順利」、「綠在油麗」、「綠在平田」和「綠在秀茂坪」。

環保署亦正為另外 5 個公共屋邨「回收便利點」進行公開招標，

當中 3 個分別位於觀塘區內的彩德邨、牛頭角上邨和彩盈邨，

預計於今年年底投入服務。除定點設施外，署方亦透過「綠在

區區」營辦團體為安達邨和附近其他屋邨屋苑提供上門回收服

務。此外，「綠在區區」營辦團體現時亦於觀塘區內設有 7 個每

週定時定點以街站形式運作的回收流動點及 21 個特設回收街

站，安達邨居民可使用在邨內 2 個的「回收流動點」或其他鄰

近的「回收流動點」進行乾淨回收，有關「回收流動點」的詳

細資料可瀏覽「綠在觀塘」、「綠在裕民坊」、「綠在啟業」、「綠

在順利」、「綠在油麗」、「綠在平田」和「綠在秀茂坪」的社交

平台專頁。環保署會繼續檢視全港各社區回收設施的運作情況

以及具體需求，有效地運用資源擴展「綠在區區」回收網絡及

加強服務，讓所有巿民分享廢物回收的便利。  

 

推廣「綠在油麗」回收服務方面，在「綠在油麗」開業前的兩

個月，環保署已安排營辦團體在油麗邨開設臨時收集點，營運

時間為星期一至日早上 1 0 時至下午 8 時，在「綠在油麗」裝修

期間率先為居民提供乾淨回收服務，並同時預早向居民宣傳

「綠在油麗」。在即將完成裝修工程時，營辦團體亦預早在「綠
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在油麗」的 Facebo ok 專頁發佈即將開業的資訊，鼓勵居民前

往；署方亦有在大嘥鬼 Facebo ok 專頁發佈「綠在油麗」開業的

訊息。此外，署方在開業前已開始在邨內張貼方向標誌路牌、

宣傳海報及橫幅；營辦團體亦到訪邨內區議員辦事處及屋邨管

理處派發宣傳海報，安排在適當位置如每座樓宇大堂張貼，以

及在邨內舉辦宣傳活動。環保署亦已安排在部分服務區內的公

共小巴車身張貼宣傳廣告，以加強有關回收便利點的地區宣傳

工作。署方歡迎與區議員合作，一同宣傳「綠在油麗」的回收

服務，鼓勵更多區內居民參與乾淨回收。除提供乾淨回收服務

外，「綠在油麗」職員亦會協助居民下載「綠綠賞」手機應用程

式及登記成為會員，鼓勵居民參與乾淨回收和賺取「綠綠賞」

積分兌換禮品。 ]  

 

1 0 .  委員提出的跟進意見及查詢如下：  

 

1 0 .1  委員詢問環保署會如何解決舊衣回收箱經常滿溢的問題。  

 

1 0 .2  委員查詢廚餘機臭氧除臭系統的效用。  

 

1 0 .3  委員查詢環保署如何在環保回收方面支援前線員工。  

 

1 1 .  環保署代表回應委員意見及查詢如下：  

 

1 1 .1  關於舊衣回收方面：署方表示雖然舊衣回收計劃並非環保署項

目，惟綠在區區不時會舉辦以物易物活動，將收集到的衣服轉

贈予市民或慈善團體重用。此外，環保署的香港減廢網站載有

各區舊衣回收箱的資料，以鼓勵市民回收減廢。  

 

1 1 .2  關於廚餘機臭氧除臭系統：署方表示現時所有廚餘機均為密封

式設計，而機身亦設有除臭系統以抑壓細菌滋生，應可有效除

臭。  

 

[環保署會後補註：環保署成立「綠展隊」深入社區提供外展服

務，包括向屋苑／住宅大廈提供實地協助和回收支援，協助參與

「廢物源頭分類計劃」的屋苑／住宅大廈改善其回收措施，以及培

訓物業管理和清潔前線員工等妥善處理回收物。 ]  

 

1 2 .  主席總結委員的意見，促請環保署跟進廚餘機的異味問題，着手改

善廚餘機供不應求的情況，以及完善「綠綠賞」應用程式等。主席亦請環

保署向委員提供各屋邨廚餘機負責人的聯絡方式。  
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[環保署會後補註：環保署已於 2 024 年 5 月 23 日向秘書提供聯絡資料。 ]  

 

1 3 .  委員備悉文件。  

 

 

I I I .  食物環境衞生署觀塘區環境衞生事務進度報告  

 (觀塘區議會食物環境衞生委員會文件第 1 2 /2 02 4 號 )  

 

1 4 .  食物環境衞生署 (下稱「食環署」 )代表介紹文件。  

 

1 5 .  委員提出的跟進意見及查詢如下：  

 

1 5 . 1  委員指出雖然觀塘中的誘蚊器指數處於低水平，但與去年同期

相比有明顯升幅。另外，隨着雨季來臨，委員預期蚊患問題將

漸趨嚴重，建議食環署採取大型滅蚊行動。  

 

1 5 .2  委員查詢食環署實際上如何處理潛在蚊子滋生地點。  

 

1 5 .3  委員詢問為何 4 月的誘蚊器指數較 3 月的數字明顯上升。  

 

1 5 .4  委員建議食環署在四順區放置誘 蚊 器 ， 以 獨 立 監 測 該 區 的 蚊

患情況。  

 

1 5 .5  委員指蚊沙及蚊油可能會被雨水沖走，故詢問食環署在下雨後

會如何跟進。  

 

1 5 .6  委員查詢區議員非法張貼街招及懸掛橫額 的情 況及食環署處

理有關個案的程序。  

 

1 5 .7  委員查詢與蛇相關的事宜是否由食環署的防治蟲鼠組負責。  

 

1 5 .8  委 員 查 詢 觀 塘區鯉 魚 門 (嶺 南 新 村 )公 廁 重 置 工 程 能否 如 期 完

工。  

 

1 5 .9  委員認為誘蚊器指數未能如實反映區內蚊患的嚴重程度。  

 

1 5 .1 0  委員促請食環署關注寮屋區的蚊患情況。  

 

1 5 .1 1  委員指不時接獲市民 投訴被 蠓叮咬，促請食環 署加強滅蠓工
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作。  

 

1 5 .1 2  委員反映鼠患問題嚴重，建議食環署與房屋署進行聯合行動，

以提升公共屋邨滅鼠工作的成效。  

 

1 5 .1 3  委員建議食環署邀請委員參與實地視察及滅蚊宣傳活動。  

 

1 6 .  主 席 歡 迎 各 委 員 匯 報 觀 塘 區 內 環 境 衞 生 問 題 及 區 內 衞 生 黑 點 的 情

況，並表示會視乎情況安排委員及政府部門討論有關事宜及實地視察衞生

黑點。  

 

1 7 .  食環署代表回應委員意見及查詢如下：  

 

1 7 .1  關於觀塘區鯉魚門 (嶺南新村 )公廁重置工程：署方表示由於工

程地盤涉及地下喉管問題，建築署需重新評估工程，或有可能

延期。如有最新資訊，署方將通知各委員。   

 

1 7 .2  關於誘蚊器指數大幅上升：署方表示今年 4 月的氣溫較去年同

期高，導致蚊蟲滋生較快，署方將密切留意蚊患情況。  

 

1 7 .3  關於設置誘蚊器：署方表示誘蚊器的位置由防治蟲鼠諮詢組人

員根據世界衞生組織的指引而作出安排。  

 

1 7 .4  關於防治蚊患措施：署方表示一直加強滅蚊措施，包括進行霧

化滅蚊。此外，署方會在下雨後檢視已施放蚊沙和蚊油的位置，

並在有需要時補噴。  

 

1 7 .5  關於蠓患問題：署方指蠓患地點主要為潮濕的草地及泥地，而

食環署會繼續為公眾提供防治蠓患的技術指導。  

 

1 7 .6  關於處理潛在蚊子滋生地點：除清除積水外，署方亦會將積水

容器一併移走，以免蚊蟲滋生。  

 

1 7 .7  關於處理非法懸掛非商業性橫額：署方表示涉及區議員的個案

不多。若區議員的橫額經地政總署核實為未經准許而懸掛的宣

傳品，署方會聯同地政總署進行清理行動，並會就清理行動向

宣傳品擁有人追討相關費用。  

 

1 7 .8  關於防治鼠患措施：署方表示接獲鼠患報告後會聯同屋邨辦事

處或物業管理公司代表巡視相關位置，並為相關人員提供技術
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指導，要求他們儘快跟進及改善有關情況。另外，署方亦會為

房屋署及康文署等其他部門的人員提供防治鼠患訓練課程。   

 

1 7 .9  署方表示委員可請警方或漁農自然護理署跟進有關蛇的事宜。  

 

1 7 .1 0  署方表示十分樂意向委員或其他政府部門提供技術意見，並與

委員視察衞生黑點及舉辦更多宣傳活動。署方歡迎委員就上述

事宜向署方提出建議。  

 

1 8 .  主席建議食環署防治蟲鼠諮詢組人員出席下次會議，解答委員對於

誘蚊器指數 的查詢 。主席亦希望食環署及其他相關政府部門於下次會議

前與委員實地視察觀塘區鯉魚門 (嶺南新村 )公廁重置工程。  

 

[秘書處會後備註 :  秘書處於 2 0 24 年 6 月 25 日聯同議員與相關政府部門實

地視察觀塘區鯉魚門 (嶺南新村 )公廁重置工程。 ]   

 

1 9 .  委員備悉文件。  

 

 

I V .  觀塘區內環境衞生問題  

(觀塘區議會食物環境衞生委員會文件第 1 3 /2 02 4 號 )  

 

2 0 .  秘書介紹文件。  

 

2 1 .  主席希望食環署與委員實地視察一些容易被忽略的衞生黑點，並鼓

勵委員匯報區內衞生問題。  

 

2 2 .  委員備悉文件。  

 

 

V .   其 他事項  

 

2 3 .  主席請委員參閱有關垃圾收費籌備進展的呈桌文件。  

 

2 4 .  委員備悉文件。  

 

 

V I .  下次會議日期  

 

2 5 .  下次會議定於 20 24 年 7 月 16 日 (星期二 )下午 2 時 30 分舉行。  
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2 6 .  議事完畢，會議於下午 4 時 3 5 分結束。  

 

本會議記錄於 2024 年 7 月 16 日獲得通過。  

 

 

觀塘區議會秘書處  

2 0 24 年 7 月  


