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醫家行動 - 認知障礙症社區支援服務 



                17/18年度服務成效 
服務 內容 17/18年度服務成效 服務目標  

認知友善
好友 

認知友善好友招募 (全港 / 葵青區居民) 950人 / 404人 750人 / 375人 

認知友善大使 (培訓節數 / 出席人數) 3節 / 22人 2節 / 20人 

年度認知障礙症社區同樂日 519人 500人 



                17/18年度服務成效 
認知友善大使培訓 

熱身遊戲 
體驗患者感受及需要 

分享活動反思 



                17/18年度服務成效 
服務 內容 17/18年度服務成效 服務目標  

流動健康
檢測站 

 

檢測服務節數 100節 100節 

初步認知評估人數 3 190人 3 000人 

綜合評估人數 563人 600人 

經評估為懷疑認知障礙症人數 162人 / 3 190人 (5.1%) -  
預計為接受初步認知評估總

人數之5-7% 

提升檢測服務參加者對認知障礙症的關注 2 950人 / 3 190人 (92.48%) 80% 



                17/18年度服務成效 
流動健康檢測站 

健康檢查 

介紹認知友善好友 



                17/18年度服務成效 
流動健康檢測站 

初步認知評估 



                17/18年度服務成效 

綜合評估 



17/18年度服務成效-流動健康檢測站分佈圖 



                17/18年度服務成效 
「大腦健康 ‧ 葵青起動」同樂日 

專科醫生主講大腦健康講座 登記成為認知友善好友 

六藝®攤位遊戲 大腦健康測試 



                17/18年度服務成效 
服務 內容 17/18年度服務成效 服務目標  

照顧計劃 
 

醫療確診 / 
確診後跟進
及藥物治療 

 
到戶服務 

接收個案 101人 120人 

醫療跟進及藥物治療 
 

168節醫療跟進及藥物治療 - 
(根據個人醫療需要) 

開展照顧計劃 79人 120人 

家居環境評估及改善建議 73人 105人 

到戶認知刺激活動 409節 
(另有208節因個案已接受 / 服務中途已接軌
至相關資助服務，故未有完成服務而退出) 

840節  

照顧者支援
網絡 

社交平台發放有關認知障礙症資訊及 
接受「讚好」次數 

130篇資訊 / 1 551次「讚好」 130篇資訊 / 150次「讚好」 

師友計劃-義工(支援照顧者) 
招募/培訓節數/培訓出席人次 

9人 / 4節 / 18人次 6人 / 3節 / 18人次   

師友計劃-組員(照顧者)招募 65人 24人 

師友計劃-師友聚會 
活動節數/出席人次 

3節 / 45人次 2節 / 42人次 



                17/18年度服務成效 
到戶服務 

家居環境改善(前) 家居環境改善(後) 



                17/18年度服務成效 
到戶服務 

防遊走設施 

指示清晰的藥盒， 
協助長者管理藥物及 

提示服藥 

安裝與環境顏色有別之扶手， 
讓長者更容易辨識及使用 

- 有色防滑膠條，以識別浴室  
門檻位置 

- 加設防滑地氈 



                17/18年度服務成效 到戶服務 – 認知刺激活動 

按長者的需要及能力設計不
同認知刺激活動，並邀請長
者家人一同參與 



                17/18年度服務成效 
照顧者支援網絡 

義工培訓及探訪個案患者及照顧者 

師友聚會 



首年服務經驗及來年改善建議 
首年服務經驗 來年改善建議 

 約四成評估為懷疑認知障礙症之長者或其照顧者
拒絕服務︰ 

 
- 認為相關病徵是正常老化過程 
- 認為相關病徵未有影響日常生活，不急於介入及接受治
療 

- 對藥物及非藥物的治療效果存疑 
- 照顧者沒有時間帶長者就醫 
- 長者健康狀況不穩定 / 正在治療其他嚴重病症(如癌症) 
- 長時間居住於其他家人家中(非葵青區) 

 加強與區內服務單位的協作，善用他們的會員 / 服務對象
的網絡，合辦教育講座及檢測服務，增加長者及其照顧者
對認知障礙症的認識，糾正錯誤觀念 

- 早前已發出有關邀請，期望於本年度合辦不少於10場教育
講座及16場健康檢測服務 

 
 增加檢測站服務節數，以擴大檢測服務範圍，進一步發掘
潛在患者及提供支援 

- 由2017/18年度之100節增加至2018/19年度的160節(包括
與區內服務單位合辦的節數) 
 

 聘請具相關經驗的時薪員工，專責於檢測站邀請更多居民
接受初步認知檢測，並進行社區教育，並陪同有需要之長
者接受醫生確診，減少照顧者之負擔。 

 
 有見個案開展及跟進需時較預期長，建議將半職註冊護士
轉為全職護士，以加強教育長者及照顧者及早就醫的重要
性並加快個案開展及跟進的進度。 



首年服務經驗及來年改善建議 
服務經驗 來年改善建議 

 部分檢測站參加者較預期少 
 
- 部分區域可安排之檢測站位置有限制，
人流較少 

 
- 遇上惡劣天氣(如天雨 / 颱風及寒冷天
氣等)亦影響人流及檢測站服務人數 

 加強檢測站的效能 
 
- 根據區內的長者人口分佈及首年服務檢測站的經驗，盡量將檢測站安排於人流較
高的位置，並避免重選 / 於同一位置擺放多節檢測站，以增加接受服務的人數。 
 

- 除公共屋邨及戶外場地外，早前已發函邀請私人屋苑社會服務單位借用場地推行
檢測站服務，一來可接觸更多區內不同居民，同時室內場地可減少受天氣影響的
風險。 
 

 部分個案需要更多時間進行確診 
 
- 流感高峰季節，診所或會暫停確診，
以減少長者於診所感染流感的風險 

- 長者及其家人的時間安排 
- 長假期或節日期間減低就診意向 
- 需要更多時間進行驗血 / 腦部斷層掃
瞄等化驗工作再作確診 

 加快個案接收的程序，盡快轉介予醫生，以爭取更多時間確診，再同步跟進接案
評估 
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