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成立背景

職能服務

聯絡我們

騙案概況

內容大綱



本港整體罪案情況持續改善，
但詐騙案逆向發展

市民及社會對警方就打擊騙案
及其相關支援的期望及需求與
日俱增

需要成立專責單位提供嶄新服
務

應對罪案趨勢
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網上騙案
76.11% (2,794)

8% 
(280)

0.01% (16)
3% (96)

9% (320)

4% (165)

騙案概況

2018年上半年詐騙案數字

電郵騙案

404 (14.5%)

網上商業騙案

1107 
(39.6%)

社交媒體騙案

1,003 
(35.9%)

其他網上

雜項騙案

280 
(10%)



中心展現警隊以民為本、
致力打擊犯罪及維護公眾
財產抱負及目標，與警隊
策略方針相應。2018 年，
中心更被納入《警務處處
長首要行動項目》內，其
重要性可見一斑。

合符警隊
警政方針

警政方針
中心服務

抱負、目標
及價值觀

策略方針
2019

首要行動項目
2019

24小時諮詢熱線   

攔截騙款   

支援策略伙伴   

宣傳教育   

使香港繼續是世界上其中一個最安全及穩定的社
會；致力防止及偵破罪案；及保障公眾財產
抱負、目標及價值觀

由反詐騙協調中心支援警隊與各持份者的協作，打擊
涉及詐騙的犯罪團伙
首要行動項目2019

與社群共同推動警政
策略方針2019-2021



具體工作及功能

與本地金融機構設立止付騙款機
制，有效避免或減低受害人損失

攔截騙款

採取全面、靈活、創新宣傳策略
監察騙案趨勢，遁不同途徑作宣傳
協調防騙宣傳工作，維持其專業和
一致性

宣傳教育

特設全天候公眾諮詢熱
線，提供實時建議，及早
介入，遏阻正在發生的騙
案

24小時諮詢服務

連繫境外執法機關共同進行止付
協助金融機構履行合規要求
進行風險評估並提供建議
支援前線組別應對詐騙案件

支援策略伙伴



24小時防騙易諮詢熱線
「18222」
“
24小時無間斷服務

省卻繁複程序，向市民提供簡便直接諮詢渠道，
令潛在受害者能不受時間地理因素所限尋求協
助

由具有豐富刑事調查經驗的警長及其團隊維持
中心日常運作，確保所有來電均被專業地處理

額外7種非華裔語言傳譯支援

專業服務

24小時熱線中心



專責處理攔截騙款

中心成為警隊專責處理攔截騙款單
位，作為本地金融機構、大陸當局
和海外其他執法機構統一聯絡點，
有效減少受害者損失。

時間是逆轉金錢損失的關鍵元素。中心加強攔截騙款機制，
減少攔截騙款的處理時間，以提高成功攔截的機會。

時間為關鍵元素

傷害的可逆性

新理論著重將受害者所受到的傷害逆轉，其具體實踐方式
是攔截騙款，從而直接減少受害者所承受的損失。

專業服務

攔截騙款

”



130
拘捕人數

100
騙案應變小組

3,551
內部支援

1,413,203,792
攔截騙款

36,660
公眾諮詢

成效
反詐騙協調中心



支援策略伙伴

Get a modern PowerPoint  

Presentation that is 

beautifully designed. 

支援前線組別，應對即時情報

協助金融機構識別詐騙及洗黑錢活動，履行合規要求

進行詐騙風險評估，向相關持份者提供改善建議

與境外執法機關建立聯繫，進行資產追討

專業服務

支援策略伙伴

”



參考及分享境外經驗

加拿大

美國

內地

澳洲

英國

馬來西亞

澳門

以色列

法國

泰國

日本

印度

芬蘭

新加坡

台灣



Topical

熱門合時的
騙案題材

Targeted

針對性的
發放平台

Tailor-made

切合特定群組的
宣傳手法

www.police.gov.hk/adcc
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利用不同媒體加強滲透

具多樣性及針對性的
外展宣傳活動

積極宣傳 廣泛推廣中心服務

中心全面統籌警隊相關資源，利用不同渠
道向公眾宣傳中心職能。中心更設立網頁，
以便市民進一步了解中心服務。



實時監察來電流量、
等候來電及留言信箱

開放式辦公室：督導
人員直接監督及適時
調派人手介入服務

透過熱線中心電子管
理系統，進行即時電
話監聽、通話中直接
督導（來電者聆聽範
圍外）、介入個案處
理（三人會議）

監控機制

改善服務



困難及挑戰

時間競賽

優化攔截機制

• 加強銀行網絡，
爭取辦公時間以
外的攔截服務

• 牽頭跨部門會
議，盡早介入風
險管理(例：轉
數快、虛擬銀
行)

地域界限

開拓海外止付

• 拓展國內止付聯
系到珠海、北京
及澳門

• 開拓新海外止付
點（例：新加
坡、馬來西亞、
美加及歐洲多
國）

需求龐大

爭取增加人手

• 多方資源調配及
增加人手

• 硬件提升以簡化
工序及促進效能

數據負荷

引進電腦系統

• 引入全新電子止
付系統（E-
SPS）處理大量
數據及資料



歡迎隨時聯絡我們


