
 

葵青區議會 

交通及運輸委員會 

第二次會議(二零二零) 

 

議題： 

 

武漢肺炎疫情下巴士公司之減班縮班脫班情況 

 

運輸署回覆： 

 

政府實施了多項防控 2019 冠狀病毒疫情的措施，以減少人流及互相接觸，

盡量減低疫情在社區擴散的風險。自農曆新年假期後，整體巴士乘客量均較平日

減少。今年 2 月整體巴士的平日乘客量較 1 月大幅減少了超過 35％。儘管公務

員由 3 月 2 日起逐步返回辦公室工作，截至 3 月 13 日，整體巴士的平日乘客量

仍較 1 月減少了超過 30％。而因應由 3 月 23 日起，公務員及其他部份機構再

次實施的家居工作安排，及由 3 月 29 日起政府實施的進一步防疫措施，整體巴

士的平日乘客量再次減少至較 1 月下跌約 40％。 

 

2. 專營巴士公司檢視其營運及服務安排後，向本署提交申請暫停或調整部分巴

士路線的服務，以善用資源。我們在審視有關申請時，會考慮乘客量下降的幅度、

巴士路線的載客率（特別是在繁忙時間），以及市民對建議調整班次的接受程度

等因素。根據記錄，本署由 2 月 12 日起，曾批准九巴就部分路線的班次作出調

整，而獲批的路線繁忙時段的班次最多延長不超過 5 分鐘。另外，有關路線在繁

忙時段的預計載客率不得超過 70％。由於我們需要因應實際情況每週作出檢討，

以確保調整後的巴士服務可照顧乘客的出行需要，所以本署每次批准的服務調整

有效期均為 7 天。期間，本署已要求九巴需密切留意相關路線的乘客需求變化，

視乎情況在有需要時加強服務，在資源許可下讓乘客有較多空間。 

 

3. 跟據記錄，本署曾於 2020 年 2 月 12 日至 4 月下旬、批准了九巴提出部份

青衣路線的服務調整申請(見附件)。 

 

4. 本署一直有監察巴士服務情況，並抽查有關的營運記錄，由於部份路線在本

年 2 月至 4 月期間多次就路線出現嚴重脫班情況，本署已去信責成九巴必須依

照服務詳情表所規定班次提供服務，並密切留意班次運作情況，於有需要時靈活

調動車輛，以維持應有的服務水平及應付乘客需求。九巴在回覆中承認因應巴士

乘客量下跌，有關路線的班次有所調整。本署亦向九巴強調，縱使任何路線的乘

客量是低於正常水平，巴士公司亦必須在提交申請並獲得運輸署的批准後，才可

作出調整。對於九巴沒有按照並按照服務詳情表所規定班次提供服務，本署會根

據既定的機制處理。 
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5. 本署會繼續監察巴士路線的服務水平，以確保為乘客提供足夠的巴士服務。 

 
運輸署 

二零二零年四月 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件 

曾批准服務調整的路線 

時段 曾批准服務調整的路線^ 

12/2/2020 – 16/2/2020 41M, 42, 42A, 42C, 42M, 43, 43A, 43B, 43M, 44, 44M, 

49X, 243M, 248M, 249M, 249X, 279X 

17/2/2020 – 23/2/2020 41M, 42, 42A, 42C, 42M, 43, 43B, 43M, 44, 44M, 49X, 

243M, 248M, 249M, 249X, 279X 

24/2/2020 – 1/3/2020 41, 41A, 41M, 42A, 42C, 42M, X42P, 43, 43A, 43B, 

43C, 43M, 44, 44M, 68E, 243M, 249M, 948 

7/3/2020 – 15/3/2020 43, 43M, 44M, 249M 

16/3/2020 – 22/3/2020 43, 43M, 44M, 249M 

23/3/2020 – 29/3/2020 43, 43M 

30/3/2020 – 5/4/2020 41A, 41M, 42, 42M, 43, 43M, 44, 44M, 248M, 249M, 

44M(特別班次), N241, 279X, 68A, 68E 

6/4/2020 – 13/4/2020 49X, 41A, 41M, 42, 42A, 42M, 43, 43A, 43B, 43M, 44, 

44M, 243M, 248M, 249M, 44M(特別班次), N241, 

279X, 68E 

14/4/2020 – 19/4/2020 41A, 41M, 42M, 43, 43A, 43M, 44, 44M, 248M,  

44M(特別班次),N241, 279X, 68E 

20/4/2020 – 23/4/2020 41A, 41M, 42M, 43A, 43M, 44, 44M, 44M(特別班次), 

248M, N241, 68E, 279X 

 

^第 43D號線由 2020年 2月 17日至 2020年 4月 23日暫停服務； 

 第 241X號線由 2020年 2月 17日起暫停服務，直至另行通知。 

 第 N41X號線由 2020年 4月 6日起暫停服務，直至 2020年 4月 23日。 

 

 




