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房屋署回覆如下 : 
 
香港房屋委員會（房委會）致力提升公共屋邨的無障礙設施，以照顧各類居民的

需要，特別是長者及殘疾人士。新建屋邨已採用「通用設計」理念，在適當位置

設置「觸覺引路帶」（俗稱觸覺磚），以連接主要出入口及設施，例如商場、管理

處及公共交通接駁點等，營造共融環境。 
 
根據房屋署的記錄，由 2024 年 12 月至 2025 年 10 月，葵青區共接獲 11 宗涉及

在觸覺引路帶上滑倒受傷的報告。每宗個案署方均高度重視，並由屋邨辦事處跟

進，包括視乎情況採取不同改善措施，例如更換有問題的磚塊、增設防滑警示帶、

加設碳化矽（Carborundum）層或防滑處理，以及於相關地點豎立警示牌，以減

低意外風險。 
 
目前屋邨使用的觸覺磚均符合屋宇署《設計手冊：暢通無阻的通道 2008》的技術

要求，並達到相關防滑及耐用標準。承建商於安裝時須提交符合國際認可（如澳

洲標準 AS4586-2013）的測試證書，以確保質量。職員亦於日常巡查中留意設施

狀況，發現破損或光滑情況時，會及早安排維修或更換。 
 
房委會自 2011 年起推行「無障礙設施統籌經理及主任制度」，由專人定期檢視屋

邨相關設施，並與居民保持溝通，聽取意見。房屋署亦會持續參考殘疾人士團體

及專業意見，在考慮實際環境及安全因素下，積極探討和採納合適的改善方法。

署方明白防滑表現除磚面質料外，天氣、濕度及行人鞋底等因素亦會產生影響，



並會繼續以多管齊下的方式提升屋邨環境安全和使用便利。 

 
 
房屋署  
2025 年 12 月  
 


