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議題：關注「長者社區照顧服務券計劃」於葵青區的推行情況  

 
隨著香港人口急速高齡化，政府全方位、多管齊下，因應長者不同的需要，

加強各方面的支援和提供更多選擇，構建一個更適合安老的社區環境，除推行

的長者生活津貼、高齡津貼的廣東計劃等等外，為加強「居家安老」的配套服

務，政府認為有需要在傳統的社區支援和照顧服務外，開闢新徑。就此，於 2013
年 9 月開展第一階段的「長者社區照顧服務券試驗計劃」。計劃是希望突破傳

統資助服務的撥款和運作模式，體現「錢跟人走」的概念，直接資助合資格長

者選用所需的社區照顧服務；此外，計劃另一深層意義，是希望能藉此鼓勵不

同類型的服務提供者，包括社會企業，參與提供多元化的社區照顧服務。  
 

試驗計劃推行十年後（即 2023 年），申訴專員公署於 8 月份發表「長者社

區照顧服務券試驗計劃」主動調查報告。主動調查行動旨在審研試驗計劃的運

作安排，包括服務規劃、審批申請的流程、協助長者選擇服務提供者的措施、

服務質素及使用率的監察，以及服務推廣及宣傳工作等，並向政府提出改善建

議。同年 9 月，政府宣布把「長者社區照顧服務券試驗計劃」恆常化，並改名

為「長者社區照顧服務券計劃」（社區券計劃）以及推出新措施，包括：  

 

（一）  可受惠人數由 8 000 人增加至 2023/24 年度 10 000 人，及 2025/26 年

度 12 000 人，以回應社會對社區照顧服務的殷切需求；  
（二）  社區券的適用範圍擴展至輔助科技產品租借服務，以提升長者的生活

質素和減輕照。顧者的壓力；  
（三）  社區券持有人可同時向兩個認可服務單位選購服務，增加使用社區券

的靈活性；及  
（四）  推出「長者服務券資訊系統」，讓社區券持有人通過系統實時查閱社區

券的使用狀況及搜尋認可服務單位，並下載每月服務時間表，以便他

們依時接受服務。  

 

社署期望社區券計劃的新措施能夠吸引更多合資格長者使用社區券服務，

並鼓勵更多服務機構加入社區券計劃。  
就以上背景資料，希望社署為我們提供資訊及解答提問，詳細如下：  
 
1.  介紹社區券計劃細節；  



 

 

2.  申訴專員公署 2023 年的主動調查報告提出 11 項建議，社署是否同意報告

內容及建議項目，在計劃恒常化將近一年，社署在葵青區就建議作出的改

善項目有多少及其成效如何；以及  

       

3.  根據 2021 年人口普查數據，葵青區 65 歲以上人口達 109 466 人，但政府

預計 2025/26 年度全港只有 12 000 人受惠，從數字看，計劃未必完全滿足

社會上的需要。我們希望了解社區券計劃於葵青區推行的情況，包括但不

限於：受惠人數、審批機構資料、認可服務機構單位資料、提供服務項目資

料、使用服務項目數字等。  


