
致：葵青區議會社會福利委員會

建議在葵青區內加強宣傳「積金易」平台並增強其支援服務

就葵青區議會於 2月 6日的來信，轉達議員就「積金易」平台

（「積金易」）所提出的查詢及建議，積金局現提供回覆如下：  

（一）  有關「積金易」的宣傳活動：積金局一直與不同持份

者，包括工會、商會、區議員和地區組織等緊密合作，

舉辦不同類型的「積金易」宣傳活動。自 2 02 3年 4月起，

我們已舉辦超過 600場活動。在民政事務總署和各區民

政事務處的支持下，積金局於去年 7月和 8月為全港區

議員及議員辦事處職員舉辦了兩場「積金易」簡介會，

共有 25 0區議員和議員辦事處職員參加。此外，我們亦

獲民政事務總署和各區民政事務處安排於大型地區活

動中宣傳「積金易」，包括在去年 9月葵青民政事務處

於荔景社區會堂舉辦的「葵涌中南分區秋日嘉年華」

中設立「積金易」宣傳攤位暨註冊站。同時，積金局亦

正與民政事務總署商討，在各區民政諮詢中心輪流設

立「積金易」註冊站。我們歡迎葵青區議會議員就日後

宣傳活動提出建議，亦非常樂意與議員合辦活動，協

助區內僱員和僱主註冊及使用「積金易」。  

（二）  有關「積金易」的支援服務：「積金易」致力提供全方

位的支援服務，當中包括於港九新界設立三個服務中

心，以及客戶服務熱線（ 1 83  26 22），可供僱主及僱員

查詢有關「積金易」事宜。「積金易」亦設有供款查詢

專線（ 31 97  28 34），解答僱主及僱員對供款資料的疑

問。市民亦可透過電郵 1及網上查詢表格 2提出查詢。此

外，「積金易」的承辦商（電訊盈科）在旗下 12間電訊

公司門市和在康樂及文化事務署的六個地區場館中，

均設有「積金易」自助服務站，並有職員現場解答問題
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及提供協助，確保「區區有支援」。位於葵青區的「積

金易」自助服務站設於青衣體育館（地址：新界青衣青

綠街  38  號青衣市政大廈  2  字樓）。有關「積金易」

各客戶支援詳情可瀏覽「積金易」網站—「聯絡我們 3」

頁面。  

 

為進一步擴大支援網，積金易平台有限公司（積金易

公司）在去年 10月推出「積金易」車隊，穿梭全港各區

提供服務，協助打工仔女認識「積金易」，並即場為強

積金計劃成員提供「積金易」註冊及支援服務。如葵青

區議會有任何活動適合「積金易」車隊參與，我們樂意

全力配合。有關「積金易」車隊詳情可瀏覽「積金易」

網站—「宣傳及推廣 4」頁面。  

 

在僱主支援方面，「積金易」亦設有外展服務，派員到

僱主的工作地點協助他們註冊及使用「積金易」。有關

預約外展服務的詳情可瀏覽「積金易」網站—「查閱╱

進行積金易外展服務預約 5」頁面。   

 

（三）  有關「積金易」的過渡安排：「積金易」是一個一站式

的中央電子平台，以標準化、精簡化和自動化方式，取

代以往分散在 1 2個強積金受託人不同的行政系統，為

全港超過 4 00萬強積金計劃成員和超過 3 0萬僱主提供

跨計劃的強積金行政服務，涵蓋 1 , 100萬個強積金帳戶。

為了確保資料轉移的過程安全穩妥，「積金易」根據各

受託人的資產管理規模，以「先小後大」的原則，安排

強積金計劃逐一加入「積金易」。「積金易」自 20 24年

6月開始運作，有序地安排 12個強積金受託人將轄下計

劃帳戶資料分批轉移至「積金易」，至今年 1月底，所

有 強 積 金 集 成 信 託 計 劃 及 僱 主 營 辦 計 劃 已 完 成 加 入

「積金易」，餘下兩個專為建造業和飲食業散工而設
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的強積金行業計劃亦分別會於今年 3月 26日及 4月 30日

加入「積金易」。  

 

（四）  有關客戶尋求強積金中介人協助使用「積金易」不果

的情況：積金局一向積極鼓勵強積金中介人認識和協

助客戶使用「積金易」。在不同的強積金計劃轉移至

「積金易」的過程中，積金局與「積金易」團隊一直與

中介人保持緊密溝通，並就其為服務僱主及僱員的需

要提供支援，包括舉辦有關「積金易」的培訓班、分享

會和設立諮詢站，以及為支援中介人解答客戶問題的

「直播間」等。僱主及僱員可按本身的情況及需要，透

過中介人利用「積金易」的助理介面，協助他們登記強

積金計劃、提交僱員供款資料及轉移強積金等行政工

作。如對中介人的服務有任何意見，可向其所屬的主

事中介人反映和要求作出跟進。  

 

我們再次感謝葵青區議會議員就加強「積金易」宣傳及支援

服務提出寶貴意見。積金局會繼續與包括葵青區議會的不同持份

者合作，攜手推廣「積金易」，並協助計劃成員及僱主使用「積金

易」。  

 

如對「積金易」有任何查詢，歡迎隨時與積金局對外事務部

聯絡。  

 

 

 

 

積金局  
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