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議題：跟進有關運輸署於葵青區安裝和更新電子行人過路發聲裝置的

安排  

 

 

議題內容：  

 

運輸署自 2025 年 5 月起逐步更換全港約 2 000 個路口的電子行人過

路發聲裝置，共約 13 000 套，預計於 2027 年底前完成。新一代裝置

（圖一）加入多項新功能，包括非接觸式按鍵、語音位置提示、摸讀

地圖及夜間操作模式等，更切合使用者的需要。  

 

然而，我們接獲葵青區居民及視障人士團體反映，部分新裝置安裝後，

署方未有安排足夠的宣傳及教學，居民（尤其是長者及視障人士）不

了解新功能，甚至出現「呆等綠燈」的情況。此外，維修損壞裝置的

工作過往由機電工程署負責，惟這些工作正陸續交予運輸署接手，過

程中曾出現沒有說明裝置停用（圖二）理由，以及未有張貼維修時間

表的情況。期間，居民無法使用裝置，等候過路時間延長，他們希望

得到更多維修相關的資訊。  

 

就此，我們有以下的查詢及建議：  

 

1.  運輸署在葵青區安裝新裝置前，曾否進行地區性宣傳？具體形式

為何？  

2.  署方會否就新功能（如非接觸式感應及遙控提高聲量），考慮為區

內長者、視障人士及居民安排活動，實地示範及解說操作方式？  

3.  請運輸署提供葵青區內各路口更換新裝置的具體時間表及進度，

包括已完成、進行中及尚未更換的裝置數目與位置。  

4.  承上題，如更換工作出現延誤，署方有何後備方案，確保原有裝置

繼續正常運作？  



5.  葵青區內現時有多少套損壞裝置未獲即時處理？平均維修或更換

時間為何？  

6.  署方是否已設立定期巡查及通報機制？區議員及居民可透過哪些

渠道有效反映裝置出現故障的情況？  

7.  對於損壞而未獲即時處理的裝置，署方有何跟進及改善措施？  

8.  署方於 2025 年第三季經視障人士團體派發約 15 000 件專用無線

裝置，葵青區的派發情況如何？是否足夠覆蓋區內視障人士？  

 

我們期望署方詳細說明他們在葵青區安裝及更換新裝置的安排，並改

善相關的宣傳及維護工作，以確保新裝置有效發揮作用，便利居民過

路。  

  



圖一  

 

新電子行人過路發聲裝置  

 

圖二  

 

停用裝置  


