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葵青區議會文件第 32c/D/2026 號  

 

關注葵青區公共屋邨及其民生設施扶手電梯及升降機的運作安全  

機電工程署的回覆  

 

 

根據本署記錄，石籬商場一期及二期在過去三個月內共錄得 7

宗自動梯意外個案。據資料顯示，相關意外主要與乘客（尤其是 68 至

94 歲的長者）在乘搭期間失去平衡有關，並不涉及自動梯設備故障所

致。對於這些意外個案，本署已主動跟進，並聯同註冊自動梯承辦商

（通力電梯（香港）有限公司），分別於 2026 年 8 月 1 日、 8 月 14

日及 8 月 24 日到場了解情況，同時對相關自動梯進行詳細檢查。檢

查結果顯示，兩部自動梯運作正常，且在檢查期間未出現異常震動。  

 

除了進行設備檢查外，本署於 2026 年 8 月 24 日向自動梯負責

人（即負責管理石籬商場之公司）提出改善要求，促請其加強現場安

全提示和人流管理，包括增設安全告示牌、在繁忙時段協助疏導人流

等。此外，本署亦提醒市民（尤其是行動不便的長者）可優先使用升

降機，以減少跌倒風險。相關改善措施已於 8 月 25 日完成。為進一

步提升市民安全使用自動梯的意識，本署亦將在該屋邨加強宣傳教育

工作。  

 

另外，根據《升降機及自動梯條例》，每部自動梯須由註冊自

動梯承辦商至少每月進行一次定期保養，並由註冊工程師至少每六個

月進行一次檢驗。所有自動梯只要通過定期檢驗及妥善維修，均可安

全使用。若自動梯的檢驗結果未能滿足相關的安全要求，機電工程署

將不會發出准用證，以保障公眾安全。  
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本署已透過《升降機及自動梯裝置優良操作和維修作業手冊》

提供建議，建議自動梯負責人根據設備壽命、故障頻率、可用的備用

零件等因素，適時規劃自動梯的更換，以確保安全可靠的運作。  

 

機電工程署  

2026 年 9 月  

 


