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葵青區議會  

社會福利委員會第六次會議（二零二四）  
會議紀錄  

 
日期：2024 年 12 月 17 日  
時間：下午 2 時 30 分至下午 3 時 41 分  
地點：葵青民政事務處會議室  
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林家仁先生  社會福利署荃灣及葵青區策劃及統籌小組社會工作主任 2 
李業基先生  香港家庭福利會葵涌（南）綜合家庭服務中心高級經理  
黃駿先生  香港家庭福利會葵涌（南）綜合家庭服務中心經理  
 
秘書  

 

梁文蒨小姐  葵青民政事務處行政助理（葵青）區議會（五）  
  
開會詞  
 
 主席歡迎各委員及政府部門代表出席葵青區議會（「區議會」）社會福

利委員會（「委員會」）第六次會議（二零二四）。  
 
通過二零二四年十月二十二日第五次會議（二零二四）的會議紀錄  
 
2.  委員一致通過會議紀錄。  
 
討論事項  
 
有關香港家庭福利會「以家為本」的服務介紹  
 
3.  香港家庭福利會（「家福會」）代表介紹其服務。  

 
4.  委員感謝家福會長亨服務中心為葵青區長者提供送飯到戶服務，並讚

揚家福會職員提供有效率和優質的服務。同時，委員亦感謝社會福利署

（「社署」）和家福會就早前社區內發生的事件提供協助和作出跟進，促進了

區議員、三會成員、社署與非政府機構的跨界別協作。委員期望日後有更多

類似的跨界別協作，並希望區議員與家福會在社福活動、服務及資訊上有更

多溝通。  
 
關注葵青區內有需要的長者及殘疾人士安裝和使用室內緊急召援系統的情況  
（由陳安妮議員、李偉樂議員、周潔莹議員、彭熠銘議員及歐志輝議員提

出）  
（社會福利文件第 12/D/2024 號及第 12a/D/2024 號）  
 
5.  委員討論上述事宜，並提出意見如下：  
 

(i)  區內有很多長者的母語為不同方言，他們在使用平安鐘時遇到

困難，故建議政府與內地相關部門交流和合作，探討利用樂齡
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科技（例如人工智能系統）翻譯不同方言，令平安鐘使用者與

相關公司之間的溝通更有效；   
 

(ii)  預計人口老化問題會越趨嚴重。葵青區長者人口眾多，政府部

門應及早制定應對方案，以支援和盡量減輕醫療系統的負擔。

委員建議政府參考內地的做法，例如在得到長者同意的情況

下，利用樂齡科技協助監測長者的健康狀況。委員希望社署可

向政策局反映有關意見；   
 

(iii )  建議將「長者社區照顧服務券」（「社區券」）的適用範圍進一步

擴展至更多樂齡科技產品，以全面保障和支援長者居家安老；  
 

(iv)  很多區內長者不熟悉社署的「緊急召援系統（平安鐘）服務資

助計劃」（「資助計劃」）和申請平安鐘的程序，故建議社署加強

宣傳，例如與平安鐘相關機構聯繫，並在社區舉辦大型講座；   
 

(v)  有長者向議員反映家中的平安鐘故障，曾致電平安鐘熱線，惟

未得到協助，而服務供應商及第三方亦一直不察覺平安鐘不能

正常運作，反映平安鐘服務存有漏洞；   
 

(vi)  目前市場上的平安鐘收費差異頗大，由一百多元至五百元不

等。不同的平安鐘服務供應商所提供的服務各異，故建議社署

訂立平安鐘服務質素和收費水平的監察機制，以及印製參考概

覽，介紹不同平安鐘服務供應商的服務內容、特色及收費範

圍，以供市民參閱。另外，建議政府部門就其提供的計劃為合

資格人士提供相關服務供應商名單及申請指南；以及  
 

(vii)  提出建立「四層架構」，從個人、鄰里、社區及長者中心四個層

面加強支援獨居長者：  
 

  個人：相關政府部門可通過「安老服務統一評估機制」，評

估獨居長者的身體功能及健康情況，並定期檢視體

弱長者是否已安裝平安鐘。  
 

  鄰里：透過地區服務及關愛隊伍（「關愛隊」）推動居民建

立鄰里支援及互助網絡，以支援和關愛獨居長者。  
 



負責部門  

4 

  社區：建議民政及青年事務局與社署協調，使關愛隊的獨

居長者資料庫得以完善。此舉可鞏固社區網絡，加

強支援獨居和隱蔽長者。  
 

  長者中心：全港約 140 萬名 65 歲及以上的長者中，只有約

17%是長者中心的會員。因此，建議部門制定

方案，加強宣傳長者中心，以提高入會率。  
 
6.  社署荃灣及葵青區助理福利專員 3 簡介回覆文件並回應如下：  
 

(i)  社署在 2024 年 3 月推行「地區服務及關愛隊伍——支援長者及

照顧者先導計劃」（「先導計劃」），以荃灣及南區作為試點，透

過安排關愛隊進行家訪或接觸，協助識別有需要的獨老、雙老

住戶、護老者和殘疾人士照顧者，並提供跟進關愛和跟進支援

服務，以便將有需要的個案轉介至社會福利服務單位跟進。「先

導計劃」下的「資助計劃」已於 2024 年 4 月推出，為有需要和

合資格的長者及殘疾人士提供安全網，以增加對他們的支援和

降低意外風險。「關愛隊——支援長者及照顧者計劃」將於 2025
年 4 月擴展至全港，為 18 區的長者及照顧者提供支援。同時，

有關資助合資格的長者及殘疾人士安裝和使用平安鐘的「資助

計劃」，亦將適用於  18 區（包括葵青區）內有需要的服務使用

者。屆時，關愛隊可轉介個案至指定平安鐘服務營辦機構跟

進；  
 
(ii)  社署備悉委員提出在社區券計劃下應用樂齡科技和加強宣傳

「資助計劃」的意見；  
 

(iii )  《行政長官 2024 年施政報告》提出會研究建立跨專業、跨機構

的護老者和殘疾人士照顧者資料庫，配合由大學團隊設計的識

別工具，識別高風險個案，以及早介入支援；   
 

(iv)  現時，在社署推行的綜合社會保障援助（「綜援」）計劃下，綜

援受助人如符合相關條件，可向社署申請特別津貼以支付平安

鐘的費用。綜援受助人如有意申領平安鐘津貼，應先向處理其

綜援個案的社會保障辦事處查詢，並在了解申請條件及程序後

始決定購買有關服務。符合資格的受助人須自行選擇適合自己

的平安鐘服務供應商。他們會按實報實銷的方式獲發特別津

貼，津貼的金額為一次過安裝費（最高金額為 2,500 元）或每月
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服務費（最高金額為每月 100 元）。社署沒有備存各分區綜援受

助人領取平安鐘津貼的資料。此外，香港房屋協會及房屋署亦

有推出有關平安鐘的資助計劃；以及  
 

(v)  平安鐘屬商業項目，現時由商業機構或非牟利團體提供，並非

社署資助的福利服務。有需要人士在選購平安鐘時，可向不同

的服務供應商查詢有關產品及服務的詳情（例如產品的安全

性、服務的穩定性、服務涵蓋的內容、收費等資料），以作比

較。  
  

關注青少年吸毒問題，並就社會福利署及社會福利機構提供的預防教育和支

援工作提出查詢  
（由王聰穎議員、朱麗玲議員 ,  MH、鄭臨議員、陳藹怡議員、郭慧敏議員、

羅競成先生 ,  BBS, MH, JP、吳任豐議員、林翠玲議員 ,  MH, JP 及梁嘉銘議

員 ,  MH 提出）  
（社會福利文件第 13/D/2024 號及第 13a/D/2024 號）  
 
7.  委員討論上述事宜，並提出意見如下：   
 

(i)  根據近日新聞報導，最年輕的「太空油」吸食者年僅 12 歲，反

映目前的禁毒教育和宣傳不足。委員擔心一些小學高年級生會

透過吸食毒品來證明自己已經長大，故認為相關部門應加強對

他們的關注。委員建議社署與非政府機構合作，將禁毒教育和

宣傳活動擴展至小學，以及提醒駐校社工多加關注學生吸毒問

題。委員亦建議加強社區宣傳及教育，以增加家長對時下毒品

的認識，從而預防子女吸食毒品。另外，透過家長與學校的合

作，有助及早識別、介入和更有效預防學生吸毒問題；  
  

(ii)  建議相關部門考慮於年青人常用的社交媒體及平台（例如

Instagram）進行宣傳，以更有效向目標受眾（即青少年）發放

相關資訊和推展預防工作。另外，部門亦可考慮製作實用的禁

毒宣傳品（例如尺子、筆等文具），以增宣傳之效；   
 

(iii)  建議教育局向學校發出通告，並向學校提供禁毒節目《解讀·解
「毒」》的二維碼，以鼓勵和進一步推動學校的禁毒教育和宣傳

工作，預防「太空油」等新興毒品流入校園；   
 

(iv)  《行政長官 2024 年施政報告》提出加強對「太空油」成分依托

咪酯的管制，並建議將依托咪酯納入《危險藥物條例》（第 134
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章）管制，列為危險藥物（即毒品）。有關建議一旦落實，非法

管有或吸食、吸服、服食、注射含有依托咪酯的「太空油」，最

高刑罰為監禁 7 年及罰款 100 萬元，而販運或非法進口該等物

質，最高刑罰為終身監禁及罰款 500 萬元。委員認為禁毒教育

應涵蓋藥品與毒品的分別，以及強調與毒品相關的罰則，以提

高阻嚇力；   
 

(v)  由於含有麻醉劑依托咪酯的「太空油」藥效迅速且持續時間

短，可能會增加識別吸食者及執法的難度。因此，部門應積極

研究和推展應對方案，以阻止「太空油」及其他毒品在校園及

社區蔓延；以及  
 

(vi)  全港 18 區只有 11 間濫用精神藥物者輔導中心（「輔導中心」），

部分輔導中心須為多於一區提供服務，可能無法應付社區需

求。此外，葵青區有不少濫用藥物者，但現只有一間輔導中心

服務荃灣及葵青區，在配套方面或未能滿足人口需求，故希望

社署可增加葵青區的輔導中心及相關服務點。  
 
8.  社署荃灣及葵青區助理福利專員 3 簡介回覆文件並回應如下：  
 

(i)  在保安局禁毒處的帶領下，社署資助非政府機構在全港營辦 11
間輔導中心及兩間戒毒輔導服務中心，為各區居民提供全面的

抗毒服務和支援。現時，在荃灣及葵青區提供輔導中心服務的

機構為香港青少年服務處心弦成長中心。在禁毒預防和宣傳教

育方面（包括針對「太空油」等新興毒品的工作），輔導中心會

為中學、專上學院和職業訓練機構的學生及社區人士舉辦禁毒

教育活動及宣傳活動。同時，輔導中心亦會透過外展及不同方

法主動接觸慣性／偶爾／有可能吸食危害精神毒品者，藉此及

早識別和適時介入，繼而協助他們遠離毒品。社署沒有備存葵

青區福利機構收到並處理與毒品（包括「太空油」等新興毒

品）相關個案的統計數字。就委員提及輔導中心的數量和服務

供求的意見，會轉交相關負責單位考慮。倘發現有服務需要的

個案，可轉介至心弦成長中心跟進；  
 

(ii)  備悉委員提出有關加強禁毒教育和宣傳活動，並將之擴展至小

學的意見。社署會鼓勵相關服務中心多使用不同渠道接觸有需

要人士和進行宣傳。社署荃灣及葵青區福利辦事處亦在地區層

面透過「Project A.I.有容 ‧有融」計劃，協調區內青少年服務單

位（例如心弦成長中心）從多方面於校內校外，支援在學兒童
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及青少年的心理和成長需要。委員亦可聯繫社署以協助為有需

要的小學配對合適的服務單位，並提供相關的入校支援、教育

及宣傳工作；以及  
 

(iii )  保安局禁毒處將推出全新禁毒節目《解讀·解「毒」》。節目的首

個系列——吸「太空油」等同吸毒，將於 2024 年 12 月 20 日首

播。此系列的預告片已上載至禁毒處的「唔 take 嘢」Facebook
和  Instagram 專頁，歡迎委員及市民收看。  

 
9.  教育局高級學校發展主任（葵青）3 回應如下：  

 
(i)  教育局鼓勵學校（包括中小學）利用教育局與不同政府部門

（例如保安局禁毒處）持續製作的學與教資源（包括禁毒動

畫、資訊圖表集、短片等），教導學生遠離危害精神毒品和拒絕

接觸有害身體的物質。另外，有中學聯絡警民關係組到學校進

行禁毒教育及宣傳工作，駐校社工亦推展預防教育及禁毒活

動，以促進健康校園文化；以及  
 

(ii)  備悉委員提出有關加強校內禁毒教育及宣傳工作的建議，會後

將把建議反映至相關部門。  
 
其他事項  
 
10.  委員沒有提出其他事項。  
 
下次會議日期  

 
11.  下次會議定於 2025 年 2 月 18 日（星期二）舉行。  
 
 
葵青區議會秘書處  
2025 年 2 月  
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