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提案：完善北區社區健康中心配套  
 

事由：  
 
北區社區健康中心已於去年 12 月投入服務，普通科門診電話預約或
醫管局手機應用程式 HA Go 內的「預約普通科門診」功能都可以預
約診症時間。但電話預約和網上名額經常顯示「暫時額滿」，導致預

約困難。此外，不少長者都依然使用舊式手機，亦不諳使用智能手

機，增添預約難度。  
 

另一方面，現時尚未有直達北區社區健康中心的巴士線。由於區內

長者年事已高，行動不便，儘管北區社區健康中心設施現代化且服

務量大，能更高效地服務市民，但如果預約困難和交通出行不便，將

會對使用此中心的市民造成影響。  
 
建議：  

 
改善預約系統以及北區社區健康中心的交通配套。針對預約困難滿

額問題，增加多一些預約名額，確保長者及其他市民能夠便捷地使

用該中心的服務。  
 
針對交通，增設直達巴士路線，或改善現有公交網絡，確保區內長者

及市民能夠便捷地到達該健康中心，享受便捷的醫療服務。這樣不

僅能夠提升健康中心的利用率，也能夠更好地滿足區內市民的就診

需求。  
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