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社會福利署 

黃大仙及西貢區福利辦事處 

二零一四至一五年度工作計劃 

 

1. 目的 

 因應本區的人口概況和關注的核心課題(地區特色及福利服務概況見附
錄)，黃大仙及西貢區福利辦事處(下稱「本辦事處」)致力策劃和協調各
方資源人力，為有需要的家庭和人士提供適切服務及解決問題，照顧老
弱傷殘人士和弱勢社群的生活基本需要。本辦事處根據政府的財政預
算、社會整體狀況及個別地區服務需要，制定本年度的工作計劃。 

 
 

2. 工作重點 

 ※ 服務以人為本 

 ※ 提升抗逆力，鞏固家庭功能 

 ※ 跨界別合作，強化資源 

  

3. 工作目標 

 
 支援獨居/缺乏家人照顧的長者安居社區，並協助其他弱勢長者，促

進身心健康，加強抗逆力 

 
 支援有特別需要的家庭及其兒童及青少年成員，包括貧窮及受壓家

庭、少數族裔家庭，單親家庭等，協助提升其抗逆力，建立和諧家
庭 

 
 支援弱勢社羣，包括精神健康狀況欠佳人士、殘疾人士等，鼓勵他

們發揮潛能，促進自強，並推行公眾教育，建立互助共融社區 

 
 建立緊密地區協作網絡，促進跨界別及跨專業合作，凝聚社區力量，

回應地區需要 
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4. 策略 

4.1 支援獨居/缺乏家人照顧的長者安居社區，並協助其他弱勢長者，促進身
心健康，加強抗逆力 

 
 撥款予本區 2 間長者地區中心，加強對低動機的獨老或兩老戶長者

的支援。特別加強對鄉郊長者的支援，並推動其他有關服務單位關
注居於偏遠鄉郊的長者的福址，並積極提供支援服務，如陪診及探
訪等。 

 
 因應本區及全港安老護理行業人手短缺，以及青少年待業的情況，

協調黃大仙及西貢區的青少年服務、安老服務及就業服務伙伴，優
化「青少年共融體驗計劃」，加強小區協作及與學校的聯繫，並進一
步向家長教育，透過學校推廣、訓練課程、嚮導員的帶領及親身體
驗，讓在學及待業的青少年認識護理行業，鼓勵他們投身銀髮市場。 

 
 黃大仙及西貢區合共 7 間長者鄰舍中心、院舍及長者學習中心推行

「先知先覺 認知障礙預防計劃」，以及早發現與及早介入為基礎的
活動，改善區內患有輕度認知退化長者的認知功能，從而減低認知
障礙症風險。而另一將軍澳區的長者鄰舍中心亦舉辦「好友益智計
劃-失智長者鄰舍支援計劃」，透過一連串活動、訓練及探訪，支援
有早期認知障礙困難至患有認知障礙症長者及其護老者。 

 透過鼓勵本區的長者社區支援服務及院舍服務單位，加強支援護老
者及家人，讓他們更了解體弱或患有認知障礙症長者的需要，從而
改善溝通技巧，增進家中長、中、幼的關係，提升家人關顧長者之
質素。 

 為了加強社區人士對住院長者的關懷及支援，本辦事處將推動本區
學校義工加強服務居於本區院舍之體弱長者，建立關係，促進跨代
關懷。 

 服務西貢鄉郊的福利服務單位包括綜合家庭服務中心、社區中心、
長者地區中心、長者鄰舍中心、鄰舍層面社區發展計劃等，將建立
鄉村服務記錄資訊平台, 以加強外展服務，為居於鄉郊的長者提供適
切服務。 

 
 

4.2. 支援有特別需要的家庭及其兒童及青少年成員，包括貧窮及受壓家庭、
少數族裔家庭，單親家庭等，協助提升其抗逆力，建立和諧家庭 

 
 響應國際家庭年 20 周年，凝聚鄰里互助守望精神，關懷有特別
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需要的家庭及其他組群的需要。透過不同的協作平台，培訓義
工，推廣正向助人的精神，建立及強化鄰里網絡，並發揮互助精
神，以義工關懷有特別需要的家庭，促進社會融合，並透過｢家
愛∙和平｣社區計劃、｢關心女性 S.H.E.健康生活計劃｣等協作平
台推動。 

 
 支援區內貧窮及受壓家庭、少數族裔家庭，倡導社區關懷文化，營造

『和諧家庭』、『關愛社區』的氣氛，以響應社署本年度｢支援貧窮家
庭及促進社會融合｣的主題。 

 區內青少年服務單位為有經濟困難的兒童及青少年提供有意義
的師友學習和體驗活動，協助他們發展潛能、擴闊視野及社交網
絡。 

 區內青少年服務單位積極為少數族裔家庭提供多元化的小組、學
習、參觀及探索活動，協助區內少數族裔青少年認識社區及提供
支援，增强他們的溝通能力。另一方面，亦加深社區人士對少數
族裔家庭的了解，從而促進社區融和。 

 
 本區的城市睦福團契及西貢區社區中心均透過推行兒童發展基

金計劃，鼓勵弱勢社群兒童規劃未來和培養正確的人生觀，累積
有形及無形的資產，藉此減少跨代貧窮，為這些兒童提供更多個
人發展機會和空間。城市睦福團契透過其龐大的教會義工網絡、
擴濶兒童的眼界與體驗；西貢區社區中心則擁有豐富的地區聯
繫，協助兒童與國際學校不同國籍而年齡相約的兒童建立筆友關
係，並訪問專業人士及政商界的領袖，學習初步訂立職志導向目
標。 

 
 「地區青少年發展資助計劃」提供現金資助及學習機會，滿足處於弱

勢和有經濟困難的兒童及青少年的個人發展需要，包括學習及教育需
要、職業技能培訓和生活體驗等。計劃亦會撥款資助地區團體舉辦不
同活動，以切合特別是學業成績稍遜及待業青少年的需要，提高他們
的情緒處理、社交和抗逆能力、發展潛能及擴闊社會觸覺；舉辦小組
及體驗活動以支援青少年的精神健康及建立正確的性觀念；提供平台
讓參加者以不同的表演及活動，分享及交流所學習的知識和技能。計
劃亦會鼓勵團體為有特殊教育需要的青少年及兒童籌辦活動。 

 
 「鄰里支援幼兒照顧計劃」以及課餘托管服務為有短暫託兒需要的家

長提供適切支援網絡；營運計劃的機構亦會致力推動社區參與鄰里互
助項目，以支持和鞏固家庭功能，減輕雙職父母或單親家庭的壓力，
提供更具彈性的照顧服務。計劃服務對象的年齡，將由 6 歲以下延至
9 歲以下。社區保姆服務名額亦將會增加。 

 
 為弱勢家庭及有短期經濟需要人士解決燃眉之急，協助有需要的個人
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或家庭申請緊急援助撥款，包括「西貢有情」計劃等。 

 
 綜合家庭服務中心亦會加強在社區內與其他單位協作，籌辦不同類型

活動，支援家庭面對各樣挑戰。中心會定期舉辦單親及家長小組、兒
童及青少年小組、個人成長小組，協助不同年齡組群的人士提升其抗
逆力，面對人生的挑戰。中心亦會到訪區內業主立案法團與屋邨管理
諮詢委員會，介紹服務、派發單張，開拓合作空間，及早識別需要援
助的家庭及人士。 

 各中心亦會以「用心聆聽、以愛教導」為題，繼續與區內持份者及團
體合辦活動，加強家庭教育，並配合 2014-15 年度社會福利署中央宣
傳工作，籌辦教育小組及講座給父母，透過活動教導他們以適當方式
管教子女，特別是一些育有特殊教育需要子女的家長，預防虐待兒童
等家庭暴力事件的發生。 

  

4.3. 支援弱勢社羣，包括精神健康狀況欠佳人士、殘疾人士等，鼓勵他們發
揮潛能，促進自強，並推行公眾教育，建立互助共融社區 

 
 推行「快樂人生社區健康推廣計劃」的多元化活動，加強協助區內貧

窮弱勢社群，建立積極而正面的生活態度，提升個人面對逆境並懷有
希望的能力，改善人際關係及家庭關係，鼓勵青壯年人明白敬業樂業
的精神；推廣自身的快樂方式，建立快樂豐足社區。 

 
 推動區內各商界團體和人士，以及短期食物援助服務計劃，為短暫性

難以應付日常食物開支的人士及家庭，提供直接的支援，攜手建立關
愛共融的社區。 

 
 透過本區的兩間精神健康綜合社區中心，加強為康復者及照顧者提供

精神健康支援服務，並推行以下公眾教育活動，推廣接納共融的訊
息，建立關愛社區。 

 為將軍澳南區居民服務的精神健康綜合社區中心透過讓康復者
及區內弱勢社群共同參與藝術文化活動，提升他們的自信心及正
能量，分享交流，宣揚和諧共融。 

 為將軍澳北及西貢區居民服務的精神健康綜合社區中心推行以
「慢活」為主題的多元化活動，藉以提升區內人士對身心健康的
關注。 

 
 加強西貢區殘疾人士地區支援中心的服務，採取以地區為本的策略，

引入個案管理的服務模式，為居住在社區的殘疾人士、其家人和照顧
者提供一站式的服務和支援。中心並為殘疾人士的家人／照顧者提供
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訓練及支援，提升他們照顧殘疾人士的能力，及紓緩他們的壓力。本
區的殘疾人士地區支援中心以「愛農情‧樂田園」社區教育計劃集結
社區的力量，發展義工服務隊，透過種植及分享農產品，發揮助人自
助的力量，進一步推廣社區共融的訊息，讓更多社區人士接觸、認識
和接納殘疾人士及其照顧者。 

  增設殘疾人士短期的日間和住宿服務；及殘疾人士日間訓練中心服
務，以紓緩殘疾人士的家人／照顧者的壓力及加強照顧和支援高齡服
務使用者。 

  透過本區的嚴重殘疾人士家居照顧服務中心，加強為嚴重殘疾人士提
供以家居為本的照顧服務，包括個人照顧服務、接送服務、職業治療
／物理治療康復訓練服務、護理服務及照顧者支援服務；減輕家人和
照顧者的壓力，並協助嚴重殘疾人士留在社區生活，全面融入社會。 

  

4.4. 建立緊密的地區協作網絡，促進跨界別及跨專業合作，凝聚社區力量，
回應地區需要 

 
 透過跨部門、跨專業和跨服務的聯絡小組機制，包括「黃大仙及西

貢區處理家庭暴力地區聯絡小組」及「黃大仙及西貢區處理虐待兒
童地區聯絡小組」等平台，研究及跟進區內的家庭暴力及虐待兒童
的情況。為專業及地區人士舉辦處理家庭暴力的研討會及工作坊，
分享最新服務資訊，提升參加者處理個案的技巧及促進跨界別協作。 

 
 響應本署推廣「義工‧生活新態度」的宣傳主題，致力推廣義務工

作，鼓勵黃大仙及西貢區不同人士、居民組織及社區團體推行持續
性的義工服務計劃，支援不同需要的社群。綜合家庭服務中心亦會
鼓勵及協助區內居民建立義工隊，配合社區需要進行義工服務，主
動關顧區內需要援助的家庭及人士。同時亦鼓勵地區商戶加入愛心
商戶的行列，善用自身的資源及專長，提供優惠予經濟困難的人士，
構建愛心社區。另外，透過與領匯合作，推動區內商戶及商場協助
推廣社會服務，並鼓勵不同服務單位於區內商場舉辦街展及社區活
動，回應地區需要。並於區內派發「愛心商戶」及「好人好事」獲
獎名冊，宣揚社區關愛精神。 

 
 透過「將軍澳南小社區協作網絡」，推動區內不同服務單位為居民舉

辦以關注精神健康為題的活動，鼓勵服務區內的單位交流及協作，
為地區人士舒緩壓力，推廣精神健康。協作網絡亦會籌辦「好人好
事表揚計劃」，引發及宣揚地區的正能量，提升區內人士抗逆力。 

 
 透過「翠林服務協作聯盟 (翠盟) 」，推動區內不同服務單位交流資
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訊及強化資源運用，並策劃聯合活動，以「包容、接納及主動關心」
為主題，加強區內居民的抗逆力，並回應區內如隔代照顧及身心健
康等需要，共建和諧社區。 

 

 

社會福利署 

黃大仙及西貢區福利辦事處 

二零一四年五月 

 
 

 



西貢區特色及福利服務概況 
 

(1) 西貢區概況 

 西貢區位於新界東南，包括西貢鄉郊和將軍澳新市鎮兩部份，以及數十個大小不一的島嶼。以面

積計，是全港18區中第五大的行政區，佔地達136.3平方公里。目前，區內約有60%的人口居住於

公共租住房屋、居者有其屋、私人機構參建的居屋和夾心階層住屋；而其餘的人口則居住於私人

住宅。 

  

(2) 西貢區人口及住戶統計資料 

 項目 西貢區 全港 在全港18區中之排名 

 
人口 

441 000 

[佔全港6.2 %] 
7 100 300 7 

 長者人口 

(65歲以上） 

42 300 

 [佔本區9.6%] 

960 600 

[佔全港  13.5%] 
11 

[17] 

 少年人口 

(0-14歲) 

53 000 

[佔本區12.0%] 

795 700 

[佔全港11.2%] 
6 

[5] 

 

 
年齡中位數 40 41 

12  

[與五區並排] 

 
家庭住戶數目 

140 100 

[佔全港5.8%] 
2 404 800 8 

 家庭住戶平均人數 3.1 2.9 - 

 

 
家庭住戶每月收入中位數 $29,100 $22,400 15 (以最貧窮計算) 

 (資料來源：政府統計處   2013按區議會分區劃分的人口及住戶統計資料) 

根據規劃署 2013-2021年按區議會分區劃分的人口推算數字，2021年西貢區人口達507 300人。 

  

(3)  西貢區部份社會指標與全港的比較  

 
家庭暴力  

西貢區  

數字  

佔全港百分比  

 

與2012年比較 

 虐待兒童  註一   42 4.4% -8.7% 

 虐待配偶  註二  158 4.1% 102.6% 

 虐待長者  註三  17 2.9% 183.3% 

     

 

 新來港人士(註四)  

西貢區  

數字  

佔全港  

百分比  

與2012年比較 

 1,548 3.9% -27.8% 

     

 
青少年犯罪  

將軍澳 /西貢

區數字  
2012年數目 與2012比較 

 
青少年罪犯  

(被捕人數)  

10 –  15歲 

註五 

100 153 -34.6% 

 16 –  20歲 146 206 -29.1% 

 10 –  20歲總數 246 359 -31.5% 

     

 
社會保障  

將軍澳/西貢

區數字  

佔全港  

百分比  
全港總數 

 綜援個案  

(註六)  

年老 4,229 2.8% 151,075 

 殘疾/健康欠佳 1,695 3.9% 43,515 

 單親 937 3.2% 29,639 

 低收入 383 4.4% 8,753 

 失業 546 2.6% 20,760 

 其他 304 5% 6,021 

 綜援個案總數 8,094 3.1% 259,763 
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社會保障  
將軍澳/西貢

區數字  

佔全港  

百分比  
全港總數 

公共福利金個案  

(註六)  

高齡津貼 7,191 3.8% 191,335 

長者生活津貼 20,023 4.8% 415,000 

高齡津貼及長者生活

津貼個案總數 

27,214 4.5% 606,335 

普通傷殘津貼 5,118 4.9% 104,076 

高額傷殘津貼 1,039 5.4% 19,241 

傷殘津貼個案總數 6,157 5% 123,317 

公共福利金個案總數 33,371 4.6% 729,652 

  

(4) 福利服務 

 4.1 家庭服務 (4 間 / 隊) 

  4.1.1 綜合家庭服務中心 (4 間) 

   綜合家庭服務中心由家庭資源組、家庭支援組和家庭輔導組整合而成，從「兒童為

重、家庭為本、社區為基礎」的服務方向提供一系列預防、支援和補救性的服務。服

務包括為有需要的個人或家庭提供家庭生活教育、親子活動、諮詢服務、義工培

訓、外展服務、互助小組、輔導和轉介服務等，並提供延長開放時間服務。目前區

內共有： 

 

4 間綜合家庭服務中心，分別由社署及非政府機構營辦。 

    

  4.1.2 保護家庭及兒童服務課 (1 隊) 

   社署轄下的保護家庭及兒童服務課協助虐待兒童及虐待配偶事件中的受害人及其家

人克服創傷，重過健康的新生活，及保障受到管養或監護事宜影響而經法庭轉介的

兒童的利益。本區的保護家庭及兒童服務課(黃大仙/西貢)的服務範圍包括黃大仙及

西貢兩區。 

   

 4.2 青年服務 (13 間 / 隊) 

   現今香港的青少年經常受到多方面的壓力，例如家庭問題、功課上的困難、朋輩的

影響及外界的誘惑。因此，我們需要為青少年提供適時支援，以協助他們健康成

長。目前區內共有： 

   8 間 綜合青少年服務中心 

   1 間 兒童及青年中心 

   1 隊 地區青少年外展社會工作隊 （服務黃大仙及西貢區） 

   1 隊 地區青少年外展社會工作隊 （服務將軍澳南區及提供日夜展混合模式服務） 

   1 隊 深宵外展服務隊 

   1 間 濫用精神藥物者輔導中心（服務黃大仙及西貢區） 

    

 4.3 安老服務 (26 間/隊) 

   安老服務的信念是使長者能夠有尊嚴地生活，並為他們提供適當的支援，以期實踐

「老有所屬、老有所養、老有所為」的理想。透過一系列支援服務，照顧長者各方面

的需要和提升他們的生活質素，盡量使他們留在熟悉的社區環境生活。同時，亦為

有需要的長者提供院舍照顧服務。目前區內共有： 

 

  4.3.1 長者社區支援服務 (16 間/隊) 

   2 間  長者地區中心 

   5 間  長者鄰舍中心 

   2 隊  改善家居及社區照顧服務隊  (其中一隊服務黃大仙及西貢區） 

   3 隊  綜合家居照顧服務隊 

   1 隊  體弱長者家居照顧服務隊 (服務黃大仙及西貢區） 

   3 間  長者日間護理中心 

     

  4.3.2 安老院舍照顧服務 (10 間) 

   8 間 護理安老院  

   2 間 護養院  (一間為自負盈虧，但有22個護養院宿位買位計劃宿位) 
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 4.4 康復服務 (52 間) 

   康復服務的目標是協助殘疾人士盡量發展體能、智能及適應社群生活的能力、鼓勵

他們融入社會，從而享有與其他人一樣的平等權利。目前區內共有： 

  4.4.1 殘疾兒童服務  (20 間) 

   2 間 早期教育及訓練中心 

   11 間 幼稚園暨幼兒中心兼收弱能兒童計劃 

   3 間 特殊幼兒中心 

   3 間 兼收輕度弱智兒童的兒童之家 

   1 間 輕度弱智兒童之家 

     

  4.4.2 成人住宿照顧服務 (16 間) 

   1 間 中度弱智人士宿舍 

   2 間 中度弱智人士宿舍(暨庇護工場或綜合職業康復服務中心) 

   6 間 展能中心暨嚴重弱智人士宿舍 

   1 間 嚴重肢體傷殘兼弱智人士宿舍 

   2 間 嚴重殘疾人士護理院 

   2 間 弱智人士輔助宿舍 

   2 間 中途宿舍 

     

  4.4.3 日間訓練服務/職業康復服務 (8 間)  

   2 間 展能中心 

   2 間 庇護工場 

   3 間 輔助就業 

   1 間 綜合職業康復服務中心 

     

  4.4.4 社區支援服務 (8 間) 

   1 間 殘疾人士地區支援中心 

   2 間 精神健康綜合社區中心 

   1 間 殘疾人士社交及康樂中心 

   1 間 殘疾人士家長/親屬資源中心 

   1 間 聽覺受損人士綜合服務中心 

   2 隊 嚴重殘疾人士家居照顧服務隊 

  

(5) 黃大仙及西貢區義工服務 

 社會福利署於1998年起推動一項全港性的「義工運動」，鼓勵不同界別的團體及社區人士，積極

參與義務工作，並推廣「義工‧生活新態度」，希望將「始於生活  融於生活」的義工服務訊息植

根於市民日常生活中。在地區層面，本區福利辦事處協助推廣及協調區內的義務工作、招募義

工、安排義務工作機會、及頒發義工嘉許狀等；於2013年繼續推廣「愛心商戶」表揚計劃，推動

商戶貢獻所長，服務社區及關顧有需要人士。 

 

截至2014年4月30日，黃大仙及西貢區義工服務分區辦事處的累積登記義工人數超過 8300人；同

時在本區的244間義工運動參與機構中，亦有超過30,000名義工協助各機構推行各項義工活動。本

區推廣義務工作服務協調委員會於2014年5月31日舉行黃大仙及西貢區義工嘉許禮2013暨「愛心商

戶」表揚計劃頒獎禮，藉以嘉許長期服務義工、家庭義工以及「愛心商戶」。 

    

備註:    

 註一 ： 保護兒童資料系統 —2013年1月至12月新舉報個案數目 

 註二 ： 虐待配偶個案及性暴力個案中央資料系統 —2013年1月至12月新舉報個案數目 

 註三 ： 虐待長者個案中央資料系統 —2013年1月至12月新舉報個案數目 

 註四 ： 民政事務總署及入境事務處 —2013年內地新來港定居人士的統計數字 

 註五 ： 西貢區撲滅罪行委員會 —2013年西貢/將軍澳區青少年罪犯被捕人數 

 註六 ： 社會福利署 —截至2014年2月28日數字 

    

 

 

社會福利署 黃大仙及西貢區福利辦事處   

二零一四年五月 

http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_rehab/sub_listofserv/id_residentia/
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_rehab/sub_listofserv/id_homeformod/
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_rehab/sub_listofserv/id_hsphm/
http://www.swd.gov.hk/tc/index/site_pubsvc/page_rehab/sub_listofserv/id_careattcasd/

