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SKD C(M)文件第 124 /15 號  
 

社會福利署就 SK DC (M)文件第 99 /15 號的回應  

 

有關「要求政府加強危機家庭支援服務」的回應 
 

感謝議員就上述議題的意見，本署謹覆如下：  

 
為面對危機及暴力的家庭提供的福利服務  

 

2. 政府一直致力打擊家庭暴力。為監察香港家庭暴力個案的趨勢，以理解

其特點並作出適當跟進，社會福利署(社署)現時有兩套分別名為「虐待配偶

/同居情侶個案及性暴力個案中央資料系統」及「保護兒童資料系統」的中

央資料系統，以蒐集包括警方、醫管局、學校、個案單位等呈報的家庭暴力

個案的資料。  

 

3. 現時全港設有 65 間綜合家庭服務中心，當中 41 間由社署營辦， 24 間由

非政府機構營辦，提供一系列預防、教育、支援和補救性的家庭服務，包括

及早識別及主動接觸面對困難及危機的家庭，以預防及快速處理家庭問題。 

 

4. 社署設有 11 隊保護家庭及兒童服務課（服務課），專責處理虐待配偶/同

居情侶及虐待兒童個案，以多專業合作模式為家庭暴力個案的受害人、其家

人及施虐者提供服務。為加强區內人士對家庭暴力的認識，各區包括黃大仙

及西貢區的服務課均有定期於區內給各持份者及地區組織/人士舉辦分享會

及工作坊，以預防家庭暴力的發生。 
 

5. 社署亦設立各個機制，以促進跨專業及跨界別合作處理家暴問題。社署

成立跨部門及跨界別的委員會/工作小組，包括防止虐待兒童委員會及關注

暴力工作小組，以制訂防止家庭暴力的策略。在地區層面，社署在其行政區

均設立家庭及兒童福利服務地區協調委員會和處理家庭暴力地區聯絡小

組，以協調不同界別所提供的服務。社工及其他提供協助的相關專業人員亦

會於多專業個案會議就個別家庭暴力個案交流意見，為受害人/懷疑受害人

制訂適切的福利計劃。 

 

6. 社署十分關注新呈報虐待配偶/同居情侶個案上升和家庭暴力問題。在過

去數年，我們不斷投放資源，以進一步加強對家庭暴力受害人、施虐者及有

需要的家庭提供預防、支援和專業服務，包括： 

 

  增加婦女庇護中心的宿位和支援服務； 

  增加保護家庭及兒童服務課的社工人手； 

  加強社署電話熱線服務至 24 小時由社工接聽； 

  加強對受害人，尤其是那些目睹家庭暴力的兒童的臨床心理支援； 

  開展家庭支援計劃，主動接觸極需援助的家庭，以便及早介入； 

  推行家庭暴力受害人支援計劃，加強對家庭暴力受害人的支援； 

  推行反暴力計劃、施虐者輔導計劃及停止家暴的學習計劃，藉以改變施



虐者的態度和行為； 

  持續加強相關前線專業人員的培訓； 

  繼續推行宣傳活動及公眾教育，提高市民對家庭暴力問題的認知，並鼓

勵有需要人士及早求助； 

  加強兒童照顧支援服務，包括把鄰里支援幼兒照顧計劃常規化。 

預防及教育工作 

 
7. 為使公眾關注預防家庭暴力的重要，並鼓勵有需要人士求助， 社署每年 

推行「凝聚家庭、齊抗暴力」宣傳運動，舉辦全港性及地區為本的宣傳和公

眾教育活動。透過實況劇集、電台節目、電視及電台廣告、海報、單張、講

座、比賽等各類渠道，向公眾廣泛傳播預防家暴訊息。黃大仙及西貢區福利

辦事處亦配合部門的宣傳運動，除了各綜合家庭服務中心舉辦相關活動外，

於 2014-15 年度亦製作「用心聆聽、以愛教導」的宣傳品，讓區內服務單位

派發予市民，以收鞏固家庭關係，加強預防家庭暴力之效。 

 

 

 

社會福利署 

2015 年 2 月 25 日 


