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「要求政府縮短專科輪候時間｣ 

 
 

醫院管理局 (醫管局 )就專科門診的新轉介個案實施分流制度，確保病情緊

急而且有需要及早介入的病人會優先獲得治療。在目前的分流制度下，新轉

介個案的病人通常先由護士甄別，再經有關專科的專科醫生檢查，然後分為

第一優先類別 (緊急 )、第二優先類別 (半緊急 )和例行類別 (穩定 )個案。醫管局

的目標是把第一優先類別和第二優先類別個案的輪候時間中位數，分別維持

在兩個星期和八個星期之內。醫管局一直能夠把第一優先類別和第二優先類

別個案的輪候時間中位數維持在所訂的目標內。如於等候期間病情有變化，

病人可向家庭醫生或普通科門診求診。如有需要，病人可向有關診所遞交由

轉介醫生提供的病情補充資料／信件，以考慮更改預約安排。若情況嚴重或

緊急惡化，病人亦可到急症室求診，醫護人員會視乎需要安排病人提早接受

診治。  
 

此外，醫管局近年已推行一系列措施以紓緩專科門診的輪候時間，包括

實施分流和編定先後次序、加強基層醫療服務、推行公私營協作、加強人手、

推行管理專科門診診所輪候時間的各項年度計劃、提高輪候時間的透明度及

便利病人自行選擇跨網就診，以及優化專科門診的預約安排。  
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