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要求檢視政府場地 WiFi 服務，優化其速度、穩定性及安全性 

 
 有關西貢區議會「要求檢視政府場地WiFi服務，優化其速度、

穩定性及安全性」的動議，我們提供以下資料供議員參考。  
 
 政府於 2 0 1 6年 5月獲立法會財務委員會通過撥款 5億元，

推行「Wi - F i連通城市」計劃，進一步擴大「Wi - F i . H K」品牌

的覆蓋範圍和熱點數目，為市民提供免費公共Wi - F i服務。我們

以多管齊下的方式推行「Wi - F i連通城市」計劃，包括積極鼓勵

公私營機構參與「Wi - F i . H K」品牌，在更多非政府場地提供

Wi - F i服務。另外，我們通過公私營合作模式推行試驗計劃，開

放合適的政府場地，由私營服務供應商出資安裝設備及提供設

有免費時段的Wi - F i服務。  
 
 為令市民容易知識「Wi - F i . H K」熱點位置（包括「Wi F i
通」服務），我們要求各場地主管把「Wi - F i . H K」品牌標誌張

貼於熱點附近的當眼處，方便市民及旅客使用Wi - F i服務。此外，

我們會適時更新「Wi - F i . H K」網站及流動應用程式，並公開

「Wi - F i . H K」熱點的數據，為市民及旅客提供更多資訊和協助
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他們更容易尋找「Wi - F i . H K」熱點。  
 
 為 確 保 免 費Wi - F i服 務 的 安 全 性 ， 我 們 已 在 所 有 政 府

Wi - F i熱點採用數碼伺服器證書，方便Wi - F i服務使用者驗證提

供服務機構的身份，以減低接達偽冒服務伺服器的風險。此外，

政府亦積極鼓勵其他參與「Wi - F i . H K」的機構加設數碼伺服器

證書，並已得到超過八成參與機構支持。我們將繼續跟進餘下

參與機構在這方面的進展。  
 
 為 提 升 服 務 質 素 ， 我 們 現 正 在 約 6 0 0個 政 府 場 地 更 新

Wi - F i服務。除了延續有關服務外，我們要求承辦商全面採用最

新Wi - F i技術標準（ I E E E  8 0 2 . 1 1 a c），以減少訊號干擾，並在

可行情況下以光纖網絡取代銅線，以提升數據傳輸的速度及穩

定性。所有安裝及服務提升工程會在今年內完成，屆時預計超

過百分之八十的場地及熱點將採用光纖網絡，上網速度期望可

提升至 1 0 M b p s以上，較現時平均 3至 4 M b p s大幅提高。  
 
 我們同時透過公私營合作模式試驗計劃，開放政府場地

由私營服務供應商提供免費Wi - F i服務。試驗計劃包括的政府場

地如香港文化中心、伊利沙伯體育館、香港科學館，以及羅湖

和落馬洲出入境管制站等，並已投入服務。汲取試驗計劃的經

驗，我們於今年 4月更廣泛地推行公私營合作計劃，邀請業界在

更多政府場地提供Wi - F i服務。我們預期服務供應商可在 2 0 1 9
年 內 陸 續 在 其 揀 選 的 政 府 場 地 安 裝 熱 點 及 推 出 免 費Wi - F i服
務。  
 
 在 2 0 1 8年起，透過「Wi - F i . H K」計劃，我們會每年為

「Wi - F i . H K」服務進行全面服務表現及用戶體驗調查，以確保

服務質素符合要求及公眾期望。  
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