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有關 The LOHAS 康城扶手電梯事宜

就 貴會將於五月二日的西貢區議會會議上，就「要求全面改善 THE

LOHAS 商場（近康城站 B 出入口位置）的扶手電梯及人流疏導事宜J提出動
議，港鐵公司備悉有關意見，現謹覆如下：

港鐵公司一直密切留意 The LOHAS 康城的運作及商場各出入口的使用
情況，致力為顧客提供優質及舒適的服務。 現時，The LOHAS 康城商場 L2

層共設有 3 條扶手電梯連接港鐵康城站 B 出入口，同層亦設有升降機及樓梯
可供上落，可配合顧客及居民的不同需要。

就貴會建議調較該三條扶手電梯的速度，希望貴會理解，設定商場
扶手電梯的速度時，需要考慮商場的整體人流量、 出入口整體環境及使用者
的安全等因素，並經過相關政府部門審批。

事實上，為進一步方便居民來往商場及康城站，公司早前已配合居民
的出行習慣，於早上及傍晚人流較多的時段調整商場連接康城站 B 出入口扶
手電梯的上下行方向。 根據觀察，該三條扶手電梯現時運作大致暢順，可配
合不同時段的人流。 此外，公司於康城站 B 出入口連接商場的 L2 層位置設
置大型指示牌及於繁忙時間安排商場職員當值，鼓勵顧客亦可按需要選擇使
用 L2 層商場的升降機及樓梯。
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