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	(i) 南區在2020年7月開始多次出現鹹水供應不穩的情況，暫停供水事故頻密，對區內居民造成不便，居民在暫停鹹水供應期間被逼使用食水沖廁，可能導致細菌飛濺，難以保持家居清潔，危害居民健康。詢問水務署有否全面替換南區地下鹹水喉管的具體方案；以及
	(ii) 水務署因應疫情關係曾暫停例行抄讀水錶，並以估算方式計算水費，與實際用水量可能出現落差，造成多收水費的問題，為居民造成經濟負擔；而且居民被逼使用食水沖廁亦會增加用水量，詢問水務署會否就多收水費向住戶作出補償。
	(i) 因應疫情，水務署曾於三段期間暫停例行抄讀水錶，而一般在未能抄讀水錶讀數的情況下，水務署電腦發單系統會以一系列準則估算帳戶的水錶讀數，以計算相關用水周期的用水量和水費，並發出水費單。這安排已沿用多年。如用戶用水習慣沒有改變，水費不會因估算水錶讀數而大幅上升。然而，部分市民於疫情期間或改變用水習慣，導致水費有所改變；
	(ii) 水務署於2020年9月7日發出通告，取消早前以估算水錶讀數而計算用水量所發出的水費單，並以「合併用水周期」的方法，以實際抄讀的水錶讀數，計算受暫停例行抄讀水錶所影響的用戶所需繳付的水費。市民可瀏覽水務署網頁以便了解詳細計算方法。市民並不會因上述安排多繳水費，用戶亦無須個別向水務署提出申請，水務署會主動檢視所有受影響的帳戶，並作出適當調整；
	(iii) 水務署將增加資源，盡量縮短維修水管所需的時間，並在可行的情況下避免在用水高峰期間停水，減少對市民的影響；
	(iv) 水務署將研究在南區的供水網絡加裝閘掣，於發生事故時盡量減少受影響的範圍，提高供水系統的穩定性；以及
	(v) 水務署現正推行風險為本的水管資產管理策略（下稱「風險為本策略」），根據水管爆裂或滲漏的可能性及後果，以及其使用年期、物料、過往爆裂或滲漏記錄、周遭環境等各項因素，評估水管爆裂的風險，並為高風險的水管優先進行改善工程，包括更換或修復水管，以減少水管爆裂或滲漏風險。水務署現正考慮將有關水管納入計劃於2021年年初展開的風險爲本水管改善定期合約，負責團隊將就有關工程所需的交通改道措施、工程時間表及其他有關細節等與區議員保持溝通。
	(i) 使用自動讀錶系統是水務署的未來方向，並擬於大型屋邨計劃及新落成的私人發展項目中使用。有關建築物必須設有無線網絡設備以傳送用水量數據，惟部分現有建築物沒有有關設備，現階段未能廣泛使用。新落成私人發展項目的地契將列明有關條款，以符合自動讀錶系統所需的技術條件，將來有望推廣至大部分供水網絡的客戶；
	(ii) 就域多利道政府化驗所食物安全檢測所附近發生的食水水管滲漏事故，有關喉管的接駁配件移位而出現滲漏，與水管老化無關，相信是個別事故，將會密切監察情況；
	(iii) 市民可透過水務署網頁、流動應用程式「WSD Mobile App」及致電水務署客戶服務熱線，獲取區內水務的最新消息，包括停水和復水時間及臨時食水安排等資訊。該應用程式設有主動通知功能，讓市民可選擇接收特定區域的最新水務資訊，希望委員向市民推廣使用該應用程式；
	(iv) 「智管網」計劃主要透過每個監測區域內的監測設備和感應器，以監測區域內用水流失的情況，從而實施針對性措施，例如為偵測到的漏點跟進及進行維修，減少用水流失及避免水管滲漏惡化至水管爆裂。「智管網」應用範圍暫時只限於食水系統。他在會議後將聯絡有關負責的組別，提供南區「智管網」的工程進度供委員參考；
	(v) 私人土地範圍內的水管應由用戶或代理人負責維修及保養。如水務署於例行檢查中懷疑私人水管出現滲漏，會按照水務署的內部指引發出維修通知書，要求相關的用戶或代理人（如房屋署或有關管理公司）於指定期限內維修滲漏的私人水管；
	(vi) 風險為本策略將覆蓋全港所有食水及鹹水網絡，水務署會根據各項因素如水管物料、曾發生爆裂或滲漏記錄及使用年期等評估水管爆裂或滲漏的風險。另外亦會考慮水管爆裂的嚴重性，例如維修水管時會否影響重要設施（例如醫院、診所、監獄、血液中心等）、喉管爆裂會否影響附近斜坡的穩定性，以及會否影響主要幹道的交通等。風險為本策略以定期合約形式進行改善工程，水務署會為高風險的水管優先納入合約範圍進行改善工程；
	(vii) 水務署曾因應疫情暫停例行抄讀水錶，有關工作現已回復正常。對於在暫停例行抄讀水錶期間用水周期到期的用戶，水務署已調整電腦發單系統，暫時不會向有關用戶發出水費單。在有關帳戶的例行抄讀水錶工作恢復後，水務署會根據帳戶上一次和最新實際抄讀的水錶讀數，合併計算相關用水周期的用水量和水費，並發出水費單，市民並不會因此繳交額外水費；
	(viii) 對於水管緊急維修工程導致沖廁水供應暫停而市民取淡水臨時作沖廁用途的情況，現時並沒有相關的水費補償機制。水務署已盡力安排資源加快完成維修鹹水喉管，以盡快恢復供水。若情況許可，水務署會盡量延後維修工程以避免於用水高峰期停水，減低對市民造成的不便。為提高服務水平，水務署制訂了最新的服務承諾，將鹹水喉管爆裂停水時間訂為24小時內，水務署會盡力達到此目標。此外，涉事的鹹水管將納入風險爲本水管改善定期合約，期望工程完成後能持續地維持區內沖廁水供應的穩定性；以及
	(ix) 水務署是根據事故引致的出水量、路面受損的嚴重性，以及對供水網絡的影響等方面，將喉管事故分類為爆裂或滲漏；由於並非所有事故都會被歸類為爆裂，因此喉管爆裂的實際統計數字與委員所觀察發生事故（包括滲漏事故）的次數有別。
	(i) 石澳、大浪灣和鶴咀近月發生多次頻密的停水事故，但水務署的書面回應似乎並無提及。水務署表示會為重複出現水管爆裂的水管進行改善工程，詢問可否提供有關水管地點的列表，以供委員跟進是否需要進行翻新或檢查；他特別關注石澳和大浪灣一帶老化的喉管，希望水務署能派人視察有關地點；
	(ii) 他以土地灣村的一次停水事故為例，水務署當時只能將臨時水箱擺放於石澳道旁，居民需要自行到臨時水箱取水，但從土地灣村步行到石澳道需經過數百級樓梯，對村內長者十分不便，希望能翻新村內的喉管，一勞永逸；以及
	(iii) 部分長者不會使用水務署流動應用程式，未能即時接收有關資訊，希望水務署在得悉發生事故後直接通知當區區議員，以便區議員協助盡快通知居民。
	(i) 鹹水供應屬公共服務，如因鹹水管爆裂導致市民承擔額外水費，對市民有欠公平，因此對水務署的解釋感到奇怪；
	(ii) 在風險為本策略下，水務署會優先維修或更換部分目標水管，希望水務署適時向委員提供有關維修工程的地點，以便跟進；
	(iii) 詢問水務署會否鼓勵或資助舊式大廈在進行大維修期間加設自動讀錶系統；以及
	(iv) 一般市民較少安裝和使用水務署流動應用程式，主要在事後才透過區議員通知或水務署張貼通告得悉發生事故，希望水務署能加強與區議員的溝通。
	(i) 薄扶林的鹹水供應系統已經完成，但鹹水供應的穩定程度仍未如理想；
	(ii) 詢問水務署過去一年在南區進行例行檢測及發出維修通知書的數目；
	(iii) 水務署單靠流動應用程式不足以通知所有居民發生喉管事故，希望能改善通報機制；
	(iv) 希望將來華富邨和漁光村重建落成後能使用自動讀錶系統；
	(v) 雖然鹹水供應免費，但因各種原因導致市民需要使用食水沖廁，從而衍生額外水費，認為水務署應作出補償；以及
	(vi) 希望水務署和房屋署妥善處理喉管管理權責的問題。
	(i) 理解很多居民及長者不習慣使用流動應用程式，區議員及其助理從流動應用程式得悉有關最新資訊後，可以協助轉達予受影響的居民。除了透過電話流動應用程式及水務署網頁外，市民亦可致電水務署24小時電話熱線：2824 5000，查詢有關供水問題；
	(ii) 水務署在供水網絡設立了測漏區，並以18個月的周期，對每個測漏區進行測漏。水務署會加強在經常出現事故或狀況較差的水管進行較頻密的檢測，若發現有滲漏的情況，水務署會盡快安排維修，避免水管爆裂；
	(iii) 水務署希望將來可廣泛採用自動讀錶系統。他會向負責的組別轉述委員的意見，研究可否參考外地的例子，擴闊和加強將來自動讀錶系統的使用範圍和效率；
	(iv) 現時海水供應網絡已覆蓋香港大部分人口，水務署已就擴展海水供應網絡與薄扶林區的置富花園溝通，向居民及管理處解釋轉用海水沖廁的安排，並正安排舉行居民諮詢會，將會適時通知區議員有關詳情；
	(v) 由於維修鹹水管時，可能會導致鹹水供應受影響，理解有關情況對市民造成不便，水務署希望盡量加快完成進行維修工程以減低對市民造成的不便；以及
	(vi) 水務署進行漏損檢測工作時，有機會偵測到位於私人地段內的私人水管出現滲漏。水務署通知有關用戶或代理人（如房屋署或有關管理公司），並發出維修通知書，他們需要負責有關的檢查及維修工作，水務署亦會在有需要時提供技術上的協助。水務署將於會後補充有關發出維修通知書的數量。
	(i) 近日石澳附近發生的停水事故主要成因是個別閘掣出現故障，在進行維修和更換閘掣時需要暫停供水，根據紀錄，石澳區內的水管狀況良好。水務署期望維修工作能盡快完成，以減低對居民的影響；
	(ii) 華富邨的內部喉管由房屋署負責保養和維修，如用戶發現供水出現問題，可以先聯絡房屋署檢查內部供水系統。如有需要，水務署客戶服務同事會到場檢查內部供水系統，並盡量提供建議。如水務署在定期檢測中發現私人喉管出現漏水情況，水務監督會在有需要時向房屋署或管理公司發出維修通知書，並會監察喉管維修進度；以及
	(iii) 備悉有委員希望在華富邨重建項目的樓宇加裝自動讀錶系統。重建項目的詳細合約及設計資料有待有關部門規劃；如有詳細資料，水務署會適時通知區議員。
	(i) 田灣混凝土廠毗鄰華貴邨，自1990年華貴邨和嘉隆苑入伙時，混凝土廠已開始運作，30年來不斷以短期租約招標的方式承租土地以營運混凝土廠，居民一直沒有表達意見的機會。政府於2008年在沒有諮詢區議會的情況下再次就有關用地進行招標，田灣混凝土廠因此繼續營運至2019年，不希望類似情況繼續出現；
	(ii) 他以問卷訪問了接近一千名居民，當中超過九成居民表示不希望田灣混凝土廠繼續運作。居民的日常生活一直被混凝土廠運作產生的塵埃所困擾，而且大量車輛經常停泊於田灣山道和華貴邨，甚至於2009年發生了一宗交通意外，造成一名居民死亡。居民已清晰表達希望能夠開放有關用地予居民使用，並非再作混凝土廠用途；
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