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回覆交通文件第 9/2020 號  

 
 

南區公共運輸服務停運或削減班次  

 
 

 就南區區議員黎熙琳女士及嚴駿豪先生提出「武漢肺炎疫情下公共

運輸服務削減班次」的議程，以及黃銳熺先生提出的「要求運輸署研究重開

長洲至香港仔船務航線」的議程，運輸署的綜合回覆如下：  

 
「疫情下公共運輸服務削減班次」  

 
 自農曆新年假期後，整體巴士及專線小巴的乘客量受疫情影響而持

續大跌，為善用資源，專營巴士公司及專線小巴營辦商因此向運輸署提交申

請暫停或調整部分路線的服務。我們在審視服務調整申請時，會考慮乘客量

下降的幅度、路線的載客率（特別是在繁忙時間），以及市民對建議調整班

次的接受程度等因素。運輸署批准相關路線作出服務調整後，亦會因應實際

情況每週作出檢討，以確保調整後的服務可照顧乘客的出行需要。如任何路

線的乘客量仍然低於正常水平，專營巴士公司及專線小巴營辦商必須在提

交申請並獲得運輸署的批准後，才可作出調整。另外，服務跨境乘客、學生

和旅客的路線，則獲准暫時調整或暫停服務，直至相關口岸或設施回復正常

服務或重開。  
 
 就港鐵服務方面，因應最近 2019 冠狀病毒疫情令乘客量顯著下跌約

50%，本署在本年 2 月 24 日收到港鐵公司的書面通知，港鐵公司由 2020 年

2 月 29 日起暫時調整各條鐵路綫（包括南港島綫）非繁忙時段列車服務班

次，而繁忙時段列車服務班次維持不變，以善用資源。本署一直與港鐵公司

就港鐵的服務安排保持密切溝通，而就上述班次調整安排，本署亦要求港鐵

公司繼續密切留意乘客因應現時疫情下出行模式的轉變，並須因應實際乘



客需求增長情況適度加強服務。根據本署及港鐵公司的觀察，是次調整非繁

忙時間的列車服務班次後，各綫列車的服務仍足夠應付乘客需求。  

 
 自 2020 年 2 月 1 日，運輸署接獲 5 宗與港鐵服務調整相關的投訴。

就南區的巴士及專線小巴路線的臨時調整服務事宜，我們分別收到 13 宗及

3 宗的投訴，當中包括 7 條港島巴士路線、 4 條過海巴士路線及 2 條專線小

巴路線。就此，本署曾在本年 3 月 2 日、9 日、13 日、16 日及 23 日在香港

仔隧道收費廣場及薄扶林道近瑪麗醫院巴士站進行實地視察，以監察巴士

路線的運作情況。當中，就議員提及新巴 42 號線及 970 號線，本署留意在

部分調查的日子有班次不穏的情況，本署已與巴士公司作出跟進及要求作

出改善。  
 
 本署和公共交通營辦商會繼續密切留意各公共交通工具的運作情況，

並因應乘客需求的變化作出合適的公共交通服務安排。  

 
「要求運輸署研究重開長洲至香港仔船務航線」  

 
 政府理解部分離島渡輪航線為居民提供不可或缺的對外交通服務，但

營辦商經營困難，因此於《行政長官 2019 年施政報告》中提出向 14 條離島

渡輪航線（包括行駛「香港仔至長洲」之間的渡輪服務） 1提供特別協助措

施，以維持離島渡輪服務的財務可行性，並推出新的船隻資助計劃，為當中

11 條渡輪航線（包括行駛「香港仔至長洲」之間的渡輪服務） 2全面更新船

隊並使用更環保船隻。  
 
 行駛「香港仔至長洲」之間渡輪航線的營辦商翠盈船務有限公司因經

營虧損而提出停辦通知後，運輸署於 2019 年 10 月和 12 月分別兩次邀請有

興趣人士就營運「香港仔至長洲」之間的渡輪服務遞交競投興趣表達書，以

延續該渡輪服務。由於在第一次邀請意向書工作，運輸署並沒有收到表達意

                                                 
1 該 14 條航線為「中環－長洲」、「橫水渡」（來往坪洲、梅窩、芝麻灣與長洲）、「中環－梅窩」、「中環－坪洲」、

「中環－榕樹灣」、「中環－索罟灣」、「香港仔－長洲」、「香港仔－榕樹灣（經北角村）」、「香港仔－索罟灣（經
模達）」、「屯門－東涌－沙螺灣－大澳」、「愉景灣－梅窩」、「馬灣－中環」、「馬灣－荃灣」及「中環－愉景灣」
航線。 

2 該 11 條航線為「中環－長洲」、「橫水渡」（來往坪洲、梅窩、芝麻灣與長洲）、「中環－梅窩」、「中環－坪洲」、
「中環－榕樹灣」、「中環－索罟灣」、「香港仔－長洲」、「香港仔－榕樹灣（經北角村）」、「香港仔－索罟灣（經
模達）」、「屯門－東涌－沙螺灣－大澳」及「愉景灣－梅窩」航線。 



向書，運輸署在第二次邀請競投興趣表達書時，已放寬邀請文件內有關班次

及船隻載客量的要求和縮短營運時段，希望有助減低營運成本，以吸引有興

趣人士提供渡輪服務，但直至 12 月 23 日截止收取興趣表達書時，運輸署仍

沒有接獲任何有關提供該渡輪服務的表達意向書。  

 
 取消渡輪服務後，受影響乘客可改乘「中環—長洲」離島渡輪航線。運

輸署一直監察乘客需求，現時「中環—長洲」離島渡輪航線所提供的載客量

可以應付乘客的需求。  

 
 運輸署歡迎有興趣經營該渡輪航線的營辦商提出申請。運輸署會按既

定程序考慮有關申請，並會向營辦商提供特別協助措施及將該航線納入船

隻資助計劃，以助維持其財務可行性。  

 
 感謝南區區議會對渡輪服務的關注。  

 
 
運輸署 
2020 年 5 月  


