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關注香港鐵路及九龍巴士增設  WI FI服務 

文件背景: 

現時於香港使用手提電話及電腦等流動裝置上網已十分普及，根

據通訊事務管理局辦公室於 2012 年 5 月之統計，香港按人口計算的

流動電話服務用戶滲透率高達 217.4%，但公共 Wi‐Fi 熱點卻只有

10,619 個，其中只有部份為免費 WIFI 服務，實供不應求，而新巴個

別巴士路線亦設有 WIFI 服務供乘客使用。 

據資料顯示，紐約市已於所有地鐵車廂增設 WIFI 熱點，並正考

慮將遍佈全市之電話亭改為 WIFI 熱點，供市民或遊客免費使用。香

港作為國際大都會之一，而港鐡及九巴同為香港最大公共交通運輸機

構，除港鐡於機場快線有提供免費 WIFI 服務外，應考慮於其他港鐡

及巴士車廂增設 WIFI 服務，以方便市民及遊客使用。 

 

敬希  香港鐵路及九龍巴士跟進及考慮上述建議。 

 
 

要求  : 

香港鐵路及九龍巴士檢討現行設施，盡力解決上述問題。 
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