
 

關注深水埗區居民申請醫療費用減免情況 

背景: 

隨着公營醫療收費於 2026年 1月 1日起改革，醫療費用減免機制亦將同時優化。

深水埗有不少基層家庭或長者戶合資格申請相關醫療減免，而大部份居民主要依

靠明愛醫院作日常專科覆診或急症室服務，因此不少居民已到明愛醫院醫務社會

服務部進行申請。 

然而，民建聯深水埗團體在過去一個月間收到不少居民就申請醫療費用減免時遇

到的問題及困難，希望團隊能代為反映跟進。例如預約電話長時間未能接通、需

要提供大量證明文件(如電子支付工具過去六個月的紀錄、馬會投注紀錄)、、減免

機制宣傳未足夠等等。團隊認為，醫療費用減免機制是希望保障市民基本醫療權

益、不會有市民因經濟原因而得不到適當的醫療照顧，並對於緩解低收入家庭、

長者等有需要群體的就醫壓力具有至關重要的作用。因此，團隊希望就以下方面

向部門作出查詢及建議。 

 

查詢: 

1. 深水埗大約有多少家庭/人士合資格申請醫療費用減免? 

2. 現時明愛醫院醫務社會服務部已接受了多少家庭/人士的申請? 

3. 現時每宗個案由申請至批核大約需時多久? 

4. 在申請至批核期間會否提供臨時措施，如「有條件減免」醫療費用減免證明

書以便居民就診? 

5. 如部份深水埗居民並非以明愛醫院作專科覆診，可否到明愛醫院遞交相關申

請? 

 

建議: 

1. 優化預約辦理機制，如可提供 HA GO預約服務，以免居民長時間等候或出現

預約電話長時間無人接聽情況。 

2. 簡化申請程序，可考慮簡化申請文件的提交，如電子支付工具或馬會戶口只

需要提供最近一個月紀錄以作證明等等。 
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3. 現時長者生活津貼受惠人可透過遞交長者生活津貼的證明（例如銀行月結單）

而豁免遞交入息或資產證明。同樣情況可考慮應用在核心家庭上，如提交書

簿津貼或在職家庭津貼證明等，可豁免遞交入息或資產證明。 

4. 加強醫療費用減免機制相關宣傳，以免出現覆診時發現合資格而未有申請的

情況。 
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