
加快於深水埗區推動公共屋邨智慧化管理 

 提高居民幸福感 

背景: 

房屋局近年展開在「智慧屋邨」方面的工作。房委會已選定包括深水埗區海盈

邨在內的十個屋邨作為智慧屋邨管理的試點，積極引入合適的創新科技推動智

慧屋邨管理，以協助屋邨管理工作。深水埗區一共有 19個公共屋邨，當中包括

入伙不足一年的新屋邨及接近 50年的舊屋邨。民建聯深水埗團隊於今年二月至

四月期間，進行了線上及線下的問卷調查，深入了解居民對公共屋邨智能化管

理的需求和意見，結果顯示了接近九成五的居民希望屋邨能盡快引入智能化管

理，並有接近六成五的居民認同引入智能化管理能夠提升現時屋邨管理的質素。 

同時，為深入了解智慧屋邨在深水埗區內推行的情況，團隊於本年六月亦到訪

過海盈邨，了解房委會在該屋邨已運行的物聯網服務等的智慧屋邨設施。結合

團隊視察及居民的意見，一些智慧屋邨的科技如透過 AI人工智能監察及分析高

空擲物情況、利用機械人協助進行清潔和巡邏等工作、利用物聯網系統監察違

泊及鼠蹤、利用手機應用程式處理屋邨事務等等，的確能提升屋邨管理的效率

及質素。因此，團隊提出以下建議，希望相關房屋署加快於區內公共屋邨展開

智慧屋邨工作。 

建議: 

1. 在選定的智慧屋邨試點如深水埗區的海盈邨外，盡快於區內其他屋邨推行相

關計劃，推動智慧屋邨管理。

2. 加強「房署資訊通」的推廣，讓更多居民了解該應用程式的功能，包括可以

繳付租金、報修，意見反映等。同時，應進一步優化「房署資訊通」應用程

式，如增設互動查詢等雙向功能，實現一站式服務平台。

3. 根據屋邨的實際需求，引入適當的智慧屋邨科技。如在蚊患較嚴重的屋邨引

入無人機噴灑蚊霧、高空擲物較嚴重的屋邨引入 AI監察科技，提升處理該

系列問題的效率。

4. 為打造安全、便捷、智能的公共屋邨門禁環境，房屋署應加快於區內公共屋

邨推動智能門禁系統。居民可用個人八達通、個人專屬二維碼等拍卡或掃瞄

進入大廈，這能減少大廈密碼外洩的風險，提升保安水平。

5. 加大物聯網傳感器的部署力度。如在垃圾收集點安裝傳感器、在邨內道路或
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緊急出入口位置加裝感應裝置以監察違泊情況等，提升管理效能。 

 

6. 為關顧獨居長者或傷殘人士，房屋署可在他們家中的客廳、臥室、浴室等較

易發生意外的地方安裝跌倒檢測設備，一旦檢測到異常跌倒行為，系統將啟

動緊急呼叫功能，向預設的家屬或屋邨辦事處發出警報，以便即時採取相應

措施。 
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