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開會詞  

 主席歡迎各委員和政府部門代表出席第  7  屆深水埗區議

會房屋、規劃及社會福利委員會第  12  次會議。  

議程第 1項：通過房屋、規劃及社會福利委員會第  11  次會議

記錄  

2 .  委員會通過上述會議記錄。  

議程第 2項：建議加強公屋隱蔽家庭社區支援（房屋、規劃及

社會福利委員會文件第 13 /2025號）  

3 .  委員介紹文件第 13 /2025號。  

4 .  周美儀女士介紹文件第 13a /2025號。  

5 .  羅婉芬女士介紹文件第 13b /2025號。  

6 .  委員提出以下事項： ( i )  建議社會福利署（社署）、房屋

署、關愛隊和相關地區持份者舉行專題聯席會議，分析由各渠

道收集到的數據，優化資源投放，為有需要的羣組提供所需支

援； ( i i )  期望房屋署加快正式推行大門開關訊息系統，以便了

解長者的出入情況； ( i i i )  讚揚房屋署的物業管理服務，並建議

為前線物業管理人員制定關鍵績效指標，以提升服務質素和效

率； ( iv )  建議加強對前線物業管理人員的培訓，讓他們提高意

識，留意有需要協助的住戶；以及 (v)  查詢房屋署是否只以「價

低者得」的準則評審標書，以及物業管理公司和護衞服務承辦

商是否具備識別並協助有需要居民的能力。  

7 .  周美儀女士回應： ( i )  社署透過多種途徑，包括與不同持

份者協作，識別社區中隱蔽和有需要的羣組，並轉介至相關服

務單位跟進； ( i i )  地區福利辦事處會檢視有關增設跨部門溝通

平台的建議；( i i i )  關愛隊或前線物業管理人員若識別到有需要
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協助的個案，可聯絡有關長者中心或綜合家庭服務中心，而就

較複雜的個案，可向地區福利辦事處尋求諮詢。  

8 .  陳偉華先生回應： ( i )  房屋署會透過不同渠道協助識別需

要支援的住戶，例如派遣前線物業管理人員及保安員參與社署

的培訓，讓他們日常接觸住戶時可辨識及協助有需要的住戶或

透過與非政府組織合辦活動接觸住戶，並會按需要安排轉介；

( i i )  署方早前經勞工及福利局向社署提供長者戶的資料，配合

關愛隊對公屋住戶進行探訪，期望透過跨部門協作，識別隱蔽

和有需要協助的長者； ( i i i )  署方評審合約時，除價格外，亦會

考慮該投標者的過往表現和服務質素。另一方面，物業管理服

務投標者如能提出關懷租戶的建議，例如設立義工隊為居民提

供簡單維修服務，可獲額外加分，增加中標機會；以及 ( iv )  署

方會恆常對住戶進行家訪，如識別到有需要協助的住戶，會在

取得其同意後轉介至社福機構跟進。  

9 .  委 員 建 議 就 各 相 關 持 份 者 所 收 集 的 數 據 建 立 完 善 資 料

庫，以便更精準地評估住戶需要和提供支援。  

10 .  周美儀女士回應： ( i )  政府已建立首階段的支援照顧者數

據平台，由 2025年 7月起與醫院管理局及房屋署分別推行試點

計劃，以加強支援有需要的照顧者；以及 ( i i )  社署設有電子數

據平台，供關愛隊輸入服務資料交予社署，藉此建立數據庫以

加強支援。  

11 .  主席總結： ( i )  期望房屋署加強與前線物業管理人員的管

理協作及培訓；以及 ( i i )  期望各政府部門與地區持份者加強協

作，長遠建立大數據平台，以便及早識別和支援區內有需要人

士。  

議程第 3項：深水埗區規劃申請的資料（房屋、規劃及社會福

利委員會第  15 /2025  號）  

12 .  羅晧希先生介紹文件第  15 /2025  號。  
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13 .  委員備悉有關匯報。  

議程第 4項：其他事項  

14 .  有委員表示區內有多座大廈的維修工程因早前大埔火災

事件而受影響，建議政府作跨部門協調，支援區內有需要的業

主或業主立案法團。  

[會後補註：深水埗民政事務處（民政處）會繼續透過其大廈

管理聯絡小組，為業主和法團提供支援，民政處和相關部門亦

會列席新成立的區議會大廈管理工作小組聽取地區意見，以推

動良好的大廈管理。 ]  

議程第 5項：下次會議日期  

15 .  下次會議將於 2026年 2月 12日（星期四）上午 9  時 30  分舉

行。  

16 .  餘無別事，會議於上午 10時 22分結束。  

深水埗民政事務處  

區議會秘書處  

2026 年 2 月  


