
 
 
二 零 一 九 年 八 月 二 十 九 日   文 件 T T  5 1 / 2 0 1 9  
討 論 文 件           
 

沙 田 區 議 會  
交 通 及 運 輸 委 員 會  

 
林 松 茵 女 士 提 問  
 
 “ 本 年 七 月 ， 港 鐵 共 發 生 了 3 宗 墮 軌 事 件 ； 亦 有 報 道 指 根

據 統 計 ， 二 零 一 八 年 共 有 4 7 宗 墮 軌 事 件 ， 接 近 每 周 1 宗 。 港

鐵 公 司 原 訂 於 本 年 初 啟 用 第 一 道 東 鐵 線 月 台 幕 門，惟 工 程 一 直

受 “ 沙 中 線 工 程 ”、“ 東 鐵 月 台 結 構 性 問 題 ” 及 “ 1 2 卡 列 車 更

換 成 9 卡 ” 等 問 題 拖 延。加 上 沙 中 線 將 於 二 零 二 零 年 首 季 部 分

通 車 (屯 馬 線 1 期 )， 預 計 大 圍 站 的 乘 客 量 將 來 會 急 增 ， 因 此 ，

月 台 幕 門 的 興 建 更 是 迫 在 眉 切 ， 以 減 少 墮 軌 事 故 的 發 生 。 就

此 ， 本 人 有 以 下 提 問 ：  

 
( a )  港 鐵 公 司 在 沙 田 區 的 所 有 人 手 比 例 (包 括：車 站 服 務 台

職 員、月 台 上 的 職 員、鐵 路 工 程 人 員、機 組 工 程 人 員 、

車 務 駕 駛 員、清 潔 工 等 )及 更 換 情 況 為 何 ？ 人 手 的 職 責

範 圍 為 何 ？ 工 作 細 則 及 指 引 為 何 ？ 請 以 下 表 回 覆 ：  

 
東鐵線 車站 

服務台

職員 

月台

職員 
鐵路工

程人員 
機組工

程人員 
車務 

駕駛員 
清潔工 更換

情況 
職責 
範圍 

工作 
細則及

指引 
紅磡          
旺角東          
九龍塘          
大圍          
沙田          
火炭          
大學          
大埔墟          
太和          
粉嶺          
上水          

 

 (一) 



羅湖          
落馬洲          
馬場          

馬鞍山線 車站 
服務台

職員 

月台

職員 
鐵路工

程人員 
機組工

程人員 
車務 

駕駛員 
清潔工 更換

情況 
職責 
範圍 

工作 
細則及

指引 
車公廟          
沙田圍          
第一城          
石門          
大水坑          
恆安          
馬鞍山          
烏溪沙          

 
( b )  承 上 題 ， 職 員 監 察 東 鐵 月 台 乘 客 安 全 的 成 效 如 何 評

估 ？ 目 前 成 效 有 多 大 ？  

 
( c )  直 至 現 時，港 鐵 職 員 有 否 阻 止 過 或 嘗 試 阻 止 企 圖 跳 軌

的 乘 客 ？  

 
( d )  承 上 題，港 鐵 公 司 現 時 有 何 具 體 措 施 保 障 乘 客 安 全 ？  

 
( e )  請 告 知，東 鐵 月 台 幕 門 工 程 由 倡 議 至 落 實 需 時 多 久 ？  

 
( f )  承 上 題 ， 除 了 加 派 人 手 外 ， 港 鐵 公 司 有 何 具 體 方 案 與

措 施 加 快 安 裝 東 鐵 月 台 幕 門 ？  

 
( g )  東 鐵 線 各 個 車 站 中，有 弧 度 較 大 的 月 台 及 較 闊 的 月 台

空 隙 的 車 站 名 稱 分 別 為 何 ？ (請 按 路 線 列 出 )  

 
( h )  承 上 題，港 鐵 公 司 會 否 於 只 有 直 線 月 台 的 車 站 率 先 加

裝 月 台 幕 門 ？ (如 會，詳 情 及 時 間 表 為 何 ？ 如 否，原 因

為 何 ？ )  

 
 
 
 

 (二) 



( i )  東 鐵 全 線 列 車 是 否 需 要 等 待 屯 馬 線 全 面 通 車 後，才 可

落 實 “ 1 2 卡 列 車 ” 更 換 成 “ 9 卡 列 車 ” 計 劃 ？ ( 如
是 ， 假 如 屯 馬 線 不 能 如 期 通 車 ， 港 鐵 公 司 有 何 方 案 處

理 東 鐵 線 “ 1 2 卡 轉 9 卡 ” 的 項 目 ？ 如 否，請 告 知 東 鐵

線 “ 1 2 卡 全 退 役 ” 的 預 計 日 子 )  

 
( j )  港 鐵 公 司 於 二 零 一 一 年 一 月 在 提 交 立 法 會 鐵 路 事 宜

小 組 委 員 會 的 文 件 中 表 示，“ 如 果 (在 東 鐵 線 沿 線 車 站

加 裝 )自 動 月 台 閘 門 和 沙 中 線 (沙 田 至 中 環 線 )兩 個 計

劃 一 併 進 行 ， 將 能 產 生 協 同 效 應 ， 但 如 兩 個 計 劃 分 別

進 行 ， 便 會 造 成 大 量 資 源 重 叠 和 浪 費 ” 。 請 問 “ 協 同

效 應 ” 及 “ 大 量 資 源 重 叠 和 浪 費 ” 的 估 量 準 則 和 方

法 及 其 詳 情 為 何 ？ ”  
 
 
香 港 鐵 路 有 限 公 司 (港 鐵 )的 綜 合 回 覆  
 
在 鐵 路 的 運 作 中 ， 列 車 在 進 入 或 離 開 月 台 時 ， 受 到 風 速 、 行 車

速 度 、 地 理 環 境 以 及 載 客 量 等 因 素 影 響 ， 列 車 可 能 會 有 輕 微 的

左 右 擺 動 。 故 此 月 台 與 列 車 之 間 ， 必 須 保 持 適 當 的 距 離 ， 以 避

免 列 車 與 月 台 發 生 碰 撞 ， 確 保 行 車 安 全 。 東 鐵 線 的 設 計 與 其 他

市 區 線 稍 有 不 同 。 由 於 除 了 本 地 客 運 列 車 外 ， 東 鐵 線 月 台 亦 要

兼 容 車 身 較 闊 的 內 地 直 通 車 及 曾 經 營 運 的 貨 運 列 車 行 走；加 上

受 地 理 條 件 所 局 限 ， 部 分 東 鐵 線 車 站 月 台 處 於 彎 位 ， 亦 造 成 月

台 個 別 位 置 出 現 空 隙 較 闊 的 情 況 。  

 
港 鐵 一 直 以 乘 客 安 全 為 首 要 考 慮。目 前 東 鐵 線 月 台 已 加 設 了 不

同 的 安 全 設 施 及 採 取 多 項 措 施 ， 以 確 保 乘 客 上 落 車 時 的 安 全 ，

包 括 在 月 台 加 裝 照 明 閃 光、加 裝 膠 條 縮 減 月 台 與 列 車 之 間 的 空

隙 、 在 月 台 加 裝 大 型 提 示 及 透 過 月 台 和 車 廂 廣 播 ， 提 醒 乘 客 小

心 月 台 空 隙 ， 東 鐵 線 車 站 亦 有 月 台 長 當 值 以 監 察 月 台 的 情 況 。

車 站 亦 有 因 應 情 況 安 排 車 站 助 理，提 醒 乘 客 以 及 協 助 乘 客 上 落

列 車 等 。 至 於 月 台 處 於 彎 位 而 空 隙 較 闊 的 車 站 ， 包 括 羅 湖 站 、

大 學 站 、 九 龍 塘 站 及 旺 角 東 站 ， 我 們 亦 已 經 在 這 些 車 站 的 路 軌

上 加 裝 了 感 應 器 ， 當 感 應 器 偵 測 到 一 定 重 量 的 物 品 時 ， 會 啟 動

安 全 保 護 裝 置 ， 停 止 列 車 出 入 車 站 。 若 不 幸 有 乘 客 進 入 路 軌 範

圍 ， 感 應 器 可 發 揮 作 用 ， 確 保 乘 客 安 全 。  

 
 (三) 



根 據 過 去 五 年 的 數 據 顯 示，東 鐵 線 每 年 錄 得 平 均 三 十 多 宗 乘 客

進 入 路 軌 範 圍 的 個 案 。 我 們 留 意 到 乘 客 或 會 因 不 同 原 因 ， 包 括

執 拾 個 人 物 品 、 身 體 不 適 或 失 平 衡 等 ， 進 入 路 軌 範 圍 ， 因 此 車

站 一 直 透 過 廣 播 及 宣 傳 等 ， 呼 籲 乘 客 為 安 全 著 想 ， 切 勿 站 近 月

台 邊 緣 ， 並 且 在 任 何 情 況 下 ， 都 不 可 以 擅 自 闖 入 路 軌 。 乘 客 如

有 需 要 ， 可 向 車 站 職 員 求 助 。  

 
港 鐵 公 司 已 經 向 車 站 前 線 職 員 提 供 處 理 緊 急 事 故、急 救 和 車 站

運 作 安 全 等 專 業 訓 練 ， 以 便 他 們 在 日 常 車 站 工 作 中 ， 可 以 主 動

地 為 有 需 要 的 人 士 提 供 適 切 協 助 。 前 線 職 員 在 執 行 日 常 職 務

時 ， 亦 會 對 一 些 情 緒 不 穩 、 行 為 有 異 、 醉 酒 、 身 體 不 適 乘 客 提

高 警 覺 ， 並 會 主 動 協 助 他 們 ， 避 免 意 外 發 生 。 在 處 理 乘 客 進 入

路 軌 個 案 時 ， 車 務 控 制 中 心 有 既 定 的 程 序 及 指 引 ， 以 保 障 有 關

乘 客 為 首 要 考 慮，作 出 車 務 調 動 和 安 排 職 員 協 助 乘 客 盡 快 返 回

月 台 安 全 的 地 方 。  

 
由 二 零 一 七 年 七 月 起 ， 港 鐵 公 司 透 過 額 外 調 配 人 手 ， 在 東 鐵 線

組 成 「 東 鐵 關 愛 小 隊 」， 於 不 同 時 段 在 人 流 較 多 的 東 鐵 線 月 台

巡 邏 ， 主 動 留 意 有 否 情 緒 有 異 的 乘 客 ， 並 提 供 協 助 。 截 至 二 零

一 九 年 八 月 ， 東 鐵 線 車 站 職 員 已 協 助 了 三 十 多 名 包 括 醉 酒 、 情

緒 不 穩 等 的 乘 客 ， 確 保 他 們 的 安 全 。  

 
至 於 安 裝 自 動 月 台 閘 門 方 面，東 鐵 線 沿 線 車 站 會 在 沙 中 線 項 目

下 逐 步 加 裝 自 動 月 台 閘 門 。 由 於 部 分 東 鐵 線 車 站 月 台 歷 史 悠

久 ， 加 裝 自 動 月 台 閘 門 面 對 相 當 大 技 術 困 難 ， 加 裝 閘 門 前 必 須

要 加 固 月 台 結 構 以 承 托 閘 門 的 附 加 重 量，同 時 亦 須 更 換 信 號 系

統 及 新 列 車 。 由 於 上 述 工 程 涉 及 在 營 運 中 的 東 鐵 線 進 行 ， 為 了

不 影 響 鐵 路 服 務 ， 每 晚 只 容 許 約 兩 至 三 小 時 施 工 ， 時 間 十 分 緊

逼 ， 亦 要 小 心 進 行 。 現 時 ， 月 台 加 固 工 程 及 信 號 系 統 新 設 備 的

安 裝 已 大 致 完 成 。 我 們 亦 已 經 展 開 安 裝 自 動 閘 門 的 前 期 工 程 。  

 
東 鐵 線 新 列 車 的 設 計 改 善 了 車 門 的 位 置，讓 乘 客 進 入 車 廂 後 能

更 平 均 地 分 佈 在 車 廂 內，以 減 少 現 時 車 廂 內 局 部 地 方 較 擠 迫 的

情 況 ， 所 以 新 列 車 與 現 有 列 車 的 車 門 位 置 並 不 相 同 。 假 如 自 動

月 台 閘 門 以 現 有 列 車 車 門 的 位 置 來 安 裝，將 無 法 吻 合 逐 步 投 入

服 務 的 新 列 車 的 車 門 位 置 。 因 此 ， 我 們 須 待 東 鐵 線 全 面 以 新 列

車 運 作 後 ， 才 能 展 開 自 動 月 台 閘 門 的 安 裝 工 程 。  

 
 (四) 



至 於 更 換 新 九 卡 列 車 的 安 排，因 應 有 乘 客 對 採 用 新 列 車 及 載 客

量 的 關 注 ， 港 鐵 公 司 會 在 屯 馬 線 一 期 通 車 後 、 視 乎 發 揮 分 流 作

用 後 的 運 作 情 況 ， 開 始 陸 續 更 換 東 鐵 線 新 列 車 。 我 們 會 密 切 留

意 東 鐵 線 的 服 務 情 況 ， 並 希 望 盡 量 縮 短 更 換 列 車 的 時 間 。  

 
新 列 車 會 採 用 較 闊 的 車 身 ； 而 為 配 合 九 卡 列 車 的 運 作 ， 列 車 會

使 用 較 直 的 月 台 位 置 上 落 乘 客 ， 月 台 空 隙 會 較 現 時 窄 ， 加 上 加

裝 月 台 閘 門 ， 屆 時 月 台 空 隙 的 事 宜 將 一 併 得 到 解 決 。 在 完 成 更

換 新 列 車 後 ， 我 們 會 盡 快 展 開 自 動 月 台 閘 門 的 安 裝 工 程 。  
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