
環保減廢回收大數據智能平台 

 

主辦：香港廢物處理業協會有限公司（成立於 2000年，2012年轉為非牟利機構） 

 

項目為期：24個月 (2017年 1月- 2018年 12月) 

 

目的： 

隨著政府推出建設智慧城市及大力推廣大數據應用的規劃，香港各界亦尋求在生活各方面把”

互聯網+”元素融入生活，以提升市民的生活質素及為政府未來建設智慧城市出一分力。由於

現時廢物管理方法都很傳統低效，由從業者通過目測及經驗估計廢物的來源和數量，然後匯

報；另一方面，環保回收及再造業界的處理來源、處理量及最終棄置量等等的數據亦沒有一

個有效的收集渠道。現時市民無法對自己居住大廈每日產生的廢物量、廢物的處理方法、廢

物再造量及最終棄置量有清晰的瞭解。由於缺乏實際數據，亦沒有其他的屋苑數據作為參

考，業主立案法團在屋苑內推行減廢及回收的活動規劃變得比較困難，物業管理公司及相關

清潔公司於人力資源安排配合業主立案法團去推行相關計劃亦變得困難。鑒於政府有意推行

垃圾徵費，屋苑減廢及回收再造成為每一個住戶關切的問題，但由於數據不透明，屋苑亦未

能推出可行及具成效的減廢及回收計劃，以減輕住戶的負擔。 

 

另一方面，由於現時源頭到最終的處理數據(不論到堆填區或回收再造)是不透明的，並且存在

數據盲區，香港市民每日人均棄置廢物量比鄰近地區為多，對於政府未來進行環保回收設施

及廢物處理設施的規劃比較困難，長遠影響香港減廢及環保回收政策的執行。 

 

透過環保減廢回收大數據智能平台項目，收集由每座大廈產生不同種類廢物的數據、相關廢

物運輸業界運送、相關回收商回收量數據、相關回收再造商及相關最終棄置堆填區數據，透

過這個完整的數據資料，屋苑就可以知道實際不同種類廢物的數量、回收量、再造量及棄置

量，然後就可以訂立合適的環保減廢及回收再造的計劃，透過大廈管理公司及清潔公司協

助，落實於屋苑內執行，達到環保減廢及回收再造的目的。 

 

除此以外，當平台有足夠的參與屋苑參加時，透過平台可以定期統計各區環保減廢及回收再

造報告，以供公眾及政府參考；亦會發佈建議報告，讓公眾、屋苑及政府可以了解不同類型

的廢物的數量、不同回收方法數量、不同回收再造方法數量及相關最終棄置量，令到未進行

環保減廢及回收再造的屋苑作為參考而規劃它們環保減廢及回收再造計劃，政府亦可以城市

規劃時參考相關的報告。 

 



我們於這個項目主要分為兩部分，第一部分是環保減廢回收大數據智能平台的搭建，第二部

分是於沙田第一城進行環保減廢回收大數據智能平台試行計劃，以廚餘作為試行的廢物種

類。 

 

環保減廢回收大數據智能平台由第三方軟件開發公司進行開發。平台借助附有稱重功能及無

線網絡模塊的智能垃圾桶，支援通過無線傳輸功能將每一次投放的垃圾重量、相應的業主及

大廈信息上載到大數據平台；平台可以根據廚餘垃圾桶的使用情況安排車隊進行收運，並全

程追蹤垃圾桶去向；當垃圾桶到達回收商時，回收商會透過智能手持端重新確認已收的垃圾

桶，並進行廢物再造或分類打扎出口，回收商把垃圾桶相關的廢物再造及分類打扎出口數量

的信息上載到大數據平台，最後把再造後剩餘的廢物棄置到堆填區的重量也上載到大數據平

台，如此就可以把廢物產生、回收、再造及棄置量的數據完整記錄下來。由於廢物回收後，

有機會經過多個回收商分類分揀後，再進行再造，整個流程會變得更為複雜，而平台將能夠

處理這種實際情況。大數據分析系統可以詳細給出廢物產生量以及相應的時間空間變化規

律、回收量、再造量及棄置量乃至住戶參與度等等分析報告，住戶及屋苑業主立案法團透過

平台網站及手機軟件可以查看自己經統計報告。平台亦會定期公佈不同地區的整合數據資

料、回收再造量及回收方法的百分比等等不同的有用資料，以供廣大公眾市民、其他屋苑及

政府參考之用。 

 

整套大數據平台包括智能垃圾桶管理系統、廚餘垃圾大數據分析系統、垃圾收运管理系统、

用戶客戶端軟件、收運及處理人員客戶端軟件及積分商城管理系統六大組成部分。其基本功

能如下： 

1. 智能垃圾桶管理系統 

 數據采集：利用物聯網平臺技術，對通過身份驗證的智能垃圾桶聯網監控，實現遠程

數據采集，實時收集每一次廚餘垃圾投放行為的時間、重量及投放者等信息。 

 遠程設置：通過自定義警報設置，實現垃圾桶剩餘容量不足警報；通過自定義參數設

置，遠程管理垃圾桶按設定時間間隔發送垃圾重量數據，統計並分析提供中央化日誌

管理，將所有的設備日誌和用戶的操作記錄儲存到雲端的中央倉庫，並支持查看和搜

索。 

2. 廚餘垃圾大數據分析系統 

 數據統計：基於智能垃圾桶收集的數據例如投放者、垃圾重量、產生時間、地理分佈

等，生成實時明細記錄供隨時查詢。 

 數據挖掘：按照投放信息分類，挖掘垃圾的產生規律，如進行居民分類活躍度分析、

垃圾桶利用率分析，為優化垃圾分類效果、進一步推廣垃圾分類、優化收集運輸的運

營模式等提供有效的數據支撐。 

3. 垃圾收運管理系統 

 收運任務安排：根據智能垃圾桶發送的實時數據，判斷垃圾桶容量使用情況，合理安



排收運任務。 

 人員管理：對人員的基礎信息錄入與編輯，並基於其工作完成量與質量，進行績效分

析； 

 車輛管理：對車輛的基礎信息錄入與編輯，並記錄維修、保養、保險等信息，根據故

障頻率對車輛性能進行評估； 

 實時追蹤：利用車載 GPS，監控車輛與隨車人員的實時位置，對車輛進行追蹤，從而

全程掌握垃圾去向。  

4. 用戶客戶端軟件 

 賬戶管理：試點區的居民可註冊賬戶，參與垃圾分類活動，並增加或修改賬戶的基本

信息；允許以家庭為單位，建立家庭積分帳戶。 

 投放記錄：實時記錄每次的投放行為，並查詢投放歷史； 

 綠色積分管理：依據餐廚垃圾的基本價值或其他特定的鼓勵辦法，建立積分算法，調

整不同推廣期的激勵力度，對居民的投放行為按量給予相應的積分獎勵。支持查看積

分收入明細，對應的投放行為如投放時間； 

 商品兌換：基於已有的積分，在積分商城中查看商品，並支持兌換相應價值的商品 

 宣傳教育及反饋渠道：通過客戶端將例環保教育信息精準投放到個人，用戶亦可通過

客戶端向管理部門反饋意見。 

5. 收運及處理人員客戶端軟件（配合智能手持機使用） 

 接收收運任務：接收平台派發的收運任務，支持收運人員對收運任務的進度反饋； 

 異常情況反饋：收運中的異常情況均可以文字或圖片的形式上傳，反饋並記錄至管理

端。 

 處理信息上傳：終端回收商可以通過客戶端軟件確認接收垃圾桶以及記錄廚餘垃圾處

理情況。 

6. 積分商城管理系統 

 分類推廣：線上發布推廣垃圾分類的活動，提升信息的傳達效率； 

 商品上線：管理積分商城內的可兌換商品，並編輯商品的詳情等； 

 交易查詢：記錄積分商城內進行的交易明細，並支持查詢與統計。 

 

當環保減廢回收大數據智能平台建立及測試完成後，便會進入項目的第二部分於第一城進行

平台試行計劃，以廚餘作為試行的廢物種類。整個試行計劃為18個月，我們會以循序漸進方

式先訂立幾座試行屋苑讓住戶、管理公司及清潔公司可以適應整個平台的運作模式，同時不

斷優化平台的系統設計，另一方面亦會招標運輸公司及廚餘再造公司，於試行計劃內進行運

輸及廢物再造，並把關數據上載到平台。由此，第一城的住戶就可以清楚了解廢物產量、回

收量、再造量及棄置量，加強其環保意識，屋苑、管理公司及清潔公司就可以制定更有效的

環保減廢及回收再造計劃。預計試行計劃第13個月開始，整個沙田第一城52座所有屋苑都會

會加入試行計劃。 



 

我們於項目內會舉辨開幕典禮，邀請沙田區及香港其他屋苑的代表出席，了解整個項目對於

屋苑環保減廢及回收再造規劃的重要性、如何配合未來垃圾徵費措施、對於政府於未來進行

城市規劃及規劃未來廢物處理設施的重要性。 

 

我們亦會對香港主要五個大型的物業管理公司進行講座推廣，由物業管理公司的屋苑經理建

議相關屋苑，使用環保減廢回收大數據智能平台來進行屋苑內的廢物管理。我們的項目經理

及項目主任亦會到不同的屋苑舉行研討會，講解環保減廢回收大數據智能平台的應用、對屋

苑的好處及屋苑如何配合本項目。 

 

除此以外，我們亦會舉辦環保減廢回收大數據智能平台及廚餘再生體驗講座讓區內的業主及

大廈負責人參加；亦會舉辦廢物回收再造考察團讓有興趣於未來使用環保減廢回收大數據智

能平台及落實環保廢物回收再造的屋苑代表可以了解不同的廢物回收再造的方法，讓他們了

解到如何透過使用環保減廢回收大數據智能平台進行廢物分類回收並了解相關廢物再造方

法。 

 

我們亦邀得沙田區議會及沙田居民協會作為支持機構支持這個項目，於區內向市民及屋苑宣

傳及推廣如何通過本平台參與廢物分類回收活動，減少堆填區的壓力，提升市民的環保意

識。 

 

時間表： 

2017年1月，聘請一名項目經理及兩名項目主任 

2017年1月-2月，編寫項目網站 

2017年1月-2月，拍攝宣傳短片 

2017年1月-6月，環保減廢回收大數據智能平台開發、測試完畢及平台上線 

2017年2月，舉行開幕禮 

2017年3月-2018年12月，舉行100場環保減廢回收大數據智能平台及廚餘再生體驗講

座 

2017年3月-2017年9月，舉行5場環保減廢回收大數據智能平台大數據收集講座(物業

管理公司) 

2017年3月-2018年12月，舉行100場屋苑內舉行研討會 

2017年6月-2018年12月，廚餘回收再造及大數據收集試行計劃 (沙田第一城) 

2018年1月-2018年12月，舉行5團廢物回收再造考察團 

2018年3月，舉行中期發佈會 

2018年12月，舉行閉幕禮 

 


