
(一 )  

 

二零一九年九月二十六日  文件 S T D C  7 3 / 2 0 1 9  

討論文件   

 

 

沙田區議會  

 

容溟舟議 員提問  

 

“ (一 )  入境事務處、入境事務及人事登記 辦事處、智能身份證換領

中心事宜  

 

1 .  沙 田 區 內 現 有 多 少 個 可 供 辦 理 換 領 智 能 身 份 證 或 香 港 特 別 行 政

區護照的中心？開放時間及服務範圍為何？  

 

2 .  上述中心的人手編制為何？平均每日可處理多少宗申請？  

 

(二 )  智能技術實施情況  

 

1 .  近 年 入 境 事 務 處 開 始 在 出 入 境 櫃 位 試 行 容 貌 識 別 系 統 ， 有 關 技

術 由 哪 所 機 構 提 供 ？ 還 是 當 局 自 行 研 發 ？ 如 從 海 外 採 購 ， 由 哪

幾 間 機 構 負 責 建 立 及 維 護 系 統 ？ 承 辦 商 於 哪 個 國 家 註 冊 ？ 辦 事

處 在 哪 ？ 有 關 服 務 合 約 由 何 時 起 生 效 ？ 合 約 的 金 額 及 年 期 為

何？容貌識別系統何時會擴展至所有登機閘口？  

 

2 .  當 局 就 實 施 出 入 境 容 貌 識 別 ， 額 外 添 置 了 哪 些 器 材 ？ 添 置 器 材

的總開支為何？器材由哪間公司提供？  

 

3 .  根 據 合 約 ， 容 貌 識 別 系 統 運 作 期 間 收 集 的 影 像 、 數 據 、 定 位 資

料和指紋等數碼資料，署方、承辦商會否儲存上述資料？  

 

4 .  儲存資料的數據中心在哪？資料庫能否經互聯網在外部存取？

資料儲存多久後會銷毀？資料以甚麼方式加密？供應商在合約

到期或不獲續約後，會如何處理個人資料？  

 

 



(二 )  

5 .  哪些政府人員及承辦商人員能存取容貌識別系統的原始數據？  

 

6 .  當局如何確保容貌識別系統沒有安全漏洞或後門程式等安全隱

患，以免個人資料外洩？  

 

7 .  更換智能身份證時，當局會收集哪些生物識別特徵？新智能身

份證內，會否儲存持證人的生物識別特徵？如有，包括甚麼項

目？  

 

8 .  在更換智能身份證程序中，由申請到印製等工序，有否外判給

私人公司或機構？如有，如何保障資料不會外洩？參與 者是否

需要簽署保密協議？  

 

9 .  當局有否考慮日後在投票站，以電子系統及智能身份證協助核

對選民資格？  

 

1 0 .  就入境事務處實行的容貌識別系統，哪些政府部門能連結數據

庫存取資料？  

 

1 1 .  政府現時推行的多功能智慧燈柱試驗計劃，除了已 率先實施的

觀塘和啟德發展區外，日後會否打算進一步在沙田區實施？是

否已有明確選址？如有，請詳細列明。  

 

1 2 .  智慧燈柱會收集甚麼類型的數據？收集所得的數據又會作何用

途？  

 

1 3 .  哪些政府部門能存取多功能智慧燈柱的資料？  

 

1 4 .  智慧燈柱收集所得的所有數據、資料，是否會對市民全數公開？   

 

(三 )  沙田區警力  

 

1 .  請列出沙田區未來 7 年預計落成的單位數量及相關人口。  

 

 

 



(三 )  

年份  涉及土地

面積  

預計 /已落成單位數量  預計人口  

公屋  資助出售房屋  私營房屋   

2 0 1 9       

2 0 2 0       

2 0 2 1       

2 0 2 2       

2 0 2 3       

2 0 2 4       

2 0 2 5       

 

2 .  現時沙田警區的編制人數和實際人數為何？請以下表回答。  

 

年份  
分區

人口  

憲委級人員  督察級人員  初級警務人員  文職人員  

編制

人數  

實際

人數  

編制

人數  

實際

人數  

編制

人數  

實際  

人數  

編制

人數  

實際

人數  

2 0 1 8       

2 0 1 9       

 

3 .  現時沙田區 3 個分區，各自有多少條巡邏路線？  

 

4 .  因 應 馬 鞍 山 、 石 門 、 火 炭 等 多 區 的 公 營 房 屋 計 劃 ， 未 來 會 否 增

加人手和巡邏路線？  

 

5 .  二零一九 /二零二零年度《財政預算案》公 布，將於 該年度增加

3  4 8 1 個公務員職位，當中會否 增聘警員？如會，當中有多少名

投放到沙田警區？  

 

(四 )  警員執勤的規範和指引  

 

1 .  根據香港法例第 2 3 2 章《警隊條 例》及《警察通 例》，甚麼情況

下 警 員 執 行 職 務 時 可 以 不 展 示 警 員 編 號 、 委 任 證 或 其 他 證 明 文

件？如可以，需經過甚麼程序和授權？  

 

 

 

 



(四 )  

2 .  現時市民只能查閱《警察通例》部份章節，《警察通例》共有多

少 章 ？ 市 民 如 何 查 閱 整 份 《 警 察 通 例 》 ？ 警 方 不 公 開 整 份 《 警

察通例》的原因為何？各章節不獲公開的理由分別為何？  

 

3 .  警 察 當 值 或 執 法 時 的 規 定 服 裝 和 儀 容 為 何 ？ 請 以 照 片 或 文 字 仔

細描述。  

 

4 .  是 否 有 特 別 部 隊 可 以 在 執 行 職 務 時 不 展 示 警 員 編 號 ？ 如 是 ， 需

經過甚麼程序和授權？  

 

5 .  如 市 民 遇 到 自 稱 警 員 發 出 違 例 泊 車 定 額 罰 款 通 知 書 時 ， 而 該 自

稱 警 員 的 人 士 未 有 展 示 警 員 編 號 或 委 任 證 ， 市 民 在 現 場 及 事 後

如何核實警員身份？  

 

6 .  如 警 務 人 員 未 有 展 示 警 員 編 號 或 委 任 證 ， 或 其 裝 束 未 符 合 《 警

隊條例》及《警 察通例》，而試圖執行警務條例賦予的權力，是

否 視 作 獲 法 律 授 權 的 公 務 人 員 ？ 如 是 ， 該 行 為 會 否 違 反 《 警 察

通例》及相關行為守則？如否，會否違反香港法例？  

 

7 .  如市民懷疑有人冒警，應如何處理？  

 

(五 )  警務投訴  

 

1 .  市 民 遇 到 警 員 拒 絕 透 露 身 份 ， 或 遭 自 稱 警 員 不 禮 貌 對 待 ， 有 何

渠道投訴？  

 

2 .  過去 6 年，投訴 警察課、獨立監察警方處理投訴委員會 (監警會 )

和上題所述的投訴渠道共接獲多少宗投訴？  

 

3 .  過去 6 年，投訴 警察課接獲多少宗涉及毆打、誘 導 /恐嚇、捏造

證據、警誡供詞 不確、調查不足 /偏頗、警員拒絕 展示委任證或

警員編號的投訴？調查結果為何，請以下表回答。  

 

 

 

 



(五 )  

年份  

投訴結果  

獲證明屬實  
未經舉報但

證明屬實  

無法完全  

證明屬實  

無法

證實  

並無

過錯  

虛假

不確  

2 0 1 4        

2 0 1 5        

2 0 1 6        

2 0 1 7        

2 0 1 8        

2 0 1 9        

 

4 .  過去 6 年，監警 會接獲多少宗涉及毆打、誘導 /恐嚇、捏造證據、

警誡供詞不確、調查不足 /偏頗的投訴？投訴結果為何，請以下

表回答。  

 

年份  

調查結果  

獲證明屬實  撤回投訴  無法追查  終止調查  
透過簡便  

方式解決  

2 0 1 4       

2 0 1 5       

2 0 1 6       

2 0 1 7       

2 0 1 8       

2 0 1 9       

 

5 .  如有自稱 /疑似警員人士行為不當或涉嫌違法，但 其間拒絕展示

警 員 編 號 或 委 任 證 ， 現 時 投 訴 渠 道 如 何 處 理 ？ 市 民 能 否 循 法 律

途徑處理？  

 

 

 

 

 

 

 



(六 )  

(六 )  警察武裝及武力  

 

1 .  近 月 ， 沙 田 區 議 會 有 多 名 議 員 及 其 助 理 遭 警 員 以 武 力 對 待 ？ 根

據 警 方 二 零 一 八 年 回 應 立 法 會 提 問 時 ， 曾 指 出 警 員 訓 練 包 括 有

效 地 運 用 不 同 層 次 的 武 力 。 近 月 ， 警 方 截 查 和 拘 捕 本 會 議 員

時 ， 曾 使 用 甚 麼 層 次 武 力 ？ 現 時 警 方 有 多 少 個 層 次 武 力 ？ 如 何

決定使用甚麼層次的武力？事前是否需要作出警告？  

 

2 .  各 層 次 武 力 包 括 使 用 甚 麼 武 器 、 器 具 或 戰 術 ？ 橡 膠 子 彈 、 催 淚

煙、胡椒噴霧、水炮車、布袋彈、實彈屬於甚麼層次的武力？  

 

3 .  上 題 所 述 的 武 器 及 器 具 的 生 產 地 及 生 產 商 為 何 ？ 生 產 商 有 否 就

武器提供使用指引或要求？  

 

4 .  槍 械 或 火 器 具 殺 傷 力 ， 如 射 擊 距 離 短 於 有 效 範 圍 ， 其 武 力 層 次

有否改變？  

 

5 .  當 議 員 或 議 員 助 理 於 該 地 方 執 行 職 務 監 察 當 局 行 政 時 ， 而 該 地

方 有 市 民 集 結 並 且 被 警 方 定 為 非 法 集 結 或 其 他 罪 行 ， 有 關 議 員

或 議 員 助 理 有 否 受 法 律 或 其 他 附 屬 法 例 保 障 ？ 除 上 述 情 況

外 ， 區 議 員 及 其 助 理 是 否 受 法 例 保 障 ？ 當 局 有 否 為 區 議 員 購 買

保險？ ”  

 

 

部門的回 覆  

 

(一 )  入境事務 處、入境事務及 人事登記辦事處、智能身份證換 領

中心事宜  

 

入境事務處 (“入境處” )  

 

問題 1  –  2：  

 

 

 

 



(七 )  

1 .  

現 時 入 境 處 在 沙 田 區 設 有 兩 個 辦 事 處 為 市 民 辦 理 香 港 特 別 行 政 區

旅行證件及延長逗留期限的申請。兩個辦事處分別是入境事 務—沙

田辦事處 (地址﹕沙田上禾輋路 1 號沙田政府合署 3 樓 )及入境事務

及人事登記—火炭辦事處 (地址﹕火炭樂景街 2 至 1 8 號銀禧薈 4 樓

4 0 5 至 4 0 7 號舖位 )。而火炭辦事處亦為市民辦理身份證相關申請 (除

了 全 港 市 民 換 領 身 份 證 計 劃 下 的 申 請 )。 兩 個 辦 事 處 的 辦 公 時 間 均

為 星 期 一 至 五 上 午 九 時 至 下 午 十 二 時 四 十 五 分 及 下 午 二 時 至 四 時

三十分、星期六上午 九時至下午十二時三十分、星期日及公眾假期

休息。  

 

此外，在全港市民換領身份證計劃下，入境處在全港設立了九間智

能 身 份 證 換 領 中 心 ， 其 中 沙 田 智 能 身 份 證 換 領 中 心 (地 址 ﹕ 沙 田 安

群街 3 號京瑞廣場 1 期地下 G 2 6 號鋪及 1 樓 1 2 3 號鋪 )的辦公時間

為星期一至六上午 八時至晚上十時、星期日及公眾假期休息。  

 

2 .  

入境事務—沙田辦事處共有 2 2 個職位，平日及週六分別可處理 1 6 0

宗及 8 5 宗旅行證件及延長逗留期限申請。  

 

入境事務及人事登記 —火炭辦事處共有 3 6 個職位，平日及週六分

別可處理 1 9 5 宗及 1 0 5 宗旅行證件及延長逗留期限申請，以及 2 1 0

宗及 1 3 0 宗身份證申請。  

 

沙田智能身份證換領中心共 9 0 個職位，星期一至六每日可處理 8 0 0

宗智能身份證換領申請。  

 

(二 )  智能技術 實施情況  

 

入境處  

 

問題 1  –  8 及 1 0：  

 

 

 

 



(八 )  

1 .  

入境處自二零一六年起分階段推出新“出入境管制系統”，並於二

零一七年完成相關項目。作為出入境管制系統的其中一部份，入境

處 自 二 零 一 七 年 十 月 起 在 訪 港 旅 客 入 境 檢 查 櫃 枱 加 裝 拍 攝 鏡 頭 以

實時拍攝訪港旅客的頭像照片，利用容貌識別技術與旅行證件內的

照片作比對，以加強對訪港旅客身分的檢查。  

 

入境處按照政府物流服務署規定的招標程序及指引，透過政府物流

服 務 署 於 二 零 一 四 年 十 一 月 向 四 家 中 標 承 辦 商 批 出 有 關 推 行 新 出

入境管制系統的合約。整個合約金額約為 1 5 億港元，包括開發、

實施和其後十年的系統維護費用。在本港註冊的 “日本電氣香港有

限公司”是中標承辦商之一，負責為出入境管制系統提供容貌識別

技術。該承辦商在香港設立公司辦事處。  

 

於二零一七年八月，入境處亦透過政府物流服務署批出關於 “港珠

澳 大 橋 香 港 口 岸 管 制 站 ” 裝 設 出 入 境 管 制 系 統 的 合 約 予 六 家 中 標

承辦商，整個合約金額約為 2 億港元，包括開發、實施和其後 十年

的系統維護費用。在本港註冊的 “ A t o s  I n f o r m a t i o n  Te c h n o l o g y  H K  

L i m i t e d” 是 中 標 承 辦 商 之 一 ， 負 責 提 供 應 用 於 港 珠 澳 大 橋 香 港 口

岸管制站出入境管制系統的容貌識別技術。該承辦商在香港設立公

司辦事處。  

 

登機閘口並不屬於入境 處所負責的出入境管制範圍，請與相關機構

查詢。  

 

2 .  

為加強對訪港旅客身分的檢查，在訪港旅客入境檢查櫃枱加裝拍攝

鏡頭以實時拍攝訪港旅客的頭像照片，利用容貌識別技術與旅行證

件 內 的 照 片 作 比 對 ； 該 鏡 頭 由 出 入 境 管 制 系 統 的 承 辦 商 (包 括 日 本

電氣香港有限公司及 A t o s  I n f o r m a t i o n  Te c h n o l o g y  H K  L i m i t e d )所

提供，開支亦已包括在出入境管制系統的合約內。  

 

3 .  

基於出入境管制和保安理由，入境處會儲存訪港旅客在接受入境檢

查時所收集的個人資料 (包括實時拍攝的頭像照片 )，並按照《個人

資料 (私隱 )條例》(第 4 8 6 章 )的規定，確保 符 合 收 集、保 留、使用 、



(九 )  

紀 錄 管 理 、 保 安 等 要 求 ， 以 及 按 檔 案 存 廢 期 限 删 除 。 在 採 集 過 程

中，系統並沒有收集定位資料及旅客指紋。有關的個人資料只會儲

存在入境處的數據中心，有關的作業亦需按照《個人資料 (私隱 )條

例 》、 其 他 相 關 法 例 及 規 例 的 規 定 處 理 個 人 資 料 。 中 標 的 承 辦 商只

負責相關系統的設計、開發及維護工作，所有系統承辦商人員均不

會處理入境處儲存的個人資料。  

 

4 .  

入境處的數據中心設於香港境內。入境處一向十分重視個人資料的

保安，並已制定 清晰內部指引及相關監管機制，以確保人員按照《個

人資料 (私隱 )條例》及其他相關法律及條例的規定處理個人資料。

入 境 處 的 電 腦 系 統 有 嚴 謹 保 安 及 監 管 設 計 ， 以 確 保 資 料 的 保 密

性，只有按實際的工作需要和獲授權的職員才可登入個別的電腦系

統。  

 

5 .  

入境處一向十分重視個人資料的保安，並已制定清晰內部指引及相

關監管機制，以確保人員按照《個人資料 (私隱 )條例》及其他相關

法律及條例的規定處理個人資料。入境處的電腦系統有嚴謹保安及

監管設計，以確保資料的保密性，只有按實際的工作需要和獲授權

的職員才可登入個別的電腦系統。所有系統承辦商人員均不會處理

入境處儲存的個人資料。  

 

6 .  

入 境 處 的 容 貌 識 別 系 統 和 相 關 資 料 只 會 儲 存 在 入 境 處 內 的 數 據 中

心，並按照政府資訊科技總監辦公室既訂的守則及系統安全標準處

理。在處理有關資料時，入境處有嚴格指引規範相關的程序，只有

按實際的工作需要和獲授權的職員執行。此外，入境處在系統設計

階段及推出前後均委聘獨立的顧問進行保安風險評估及審計，以確

保系統符合政府的保安要求及相關業界標準。入境處亦會定期進行

保安風險評估及審計，確保系統持續符合所需保安要求。  

 

7 .  

根據人事登記規例，入境處會在持證人更換智能身份證時拍攝其本

人照片，並會套取和記錄其左右拇指或其他手指的指紋。  

 



(十 )  

新一代智能身份證的晶片設有兩個儲存區，供入境事務使用的資料

和非入境事務所使用的資料分別獨立存放，並只有在獲得相關授權

下才能讀取所對應的資料。  

 

儲存於供入境事務使用的儲存區內的資料現列如下：  

 

( 1 )  身 份 證 正 面 所 載 的 持 證 人 的 所 有 個 人 資 料 (包 括 持 證 人 照 片

的數碼影像 )；  

( 2 )  在 登 記 身 份 證 時所 套 取 的 持 證 人的 左 右 拇 指 或 其他 手 指 的 指

紋的模版；及  

( 3 )  (凡持證人沒有香港居留權 )   持 證 人 的 逗 留 條 件 (包 括 逗 留

期限 )。  

 

至於儲存於供非入境事務使用的儲存區內的資料，則有身份證正面

所載的持證人的七項個人資料，即身份證號碼、英文姓名、中文姓

名、出生日期、簽發日期、性別及照片的數碼影像。  

 

8 .  

整過換證手續，均在入境處九間換證中心辦理。而印製新智能身份

證則在設於入境處總部的智能身份證印製中心進行，並沒有外判到

私人公司或機構。入境處十分重視個人資料的保安，在存取有關資

料時，必須由獲授權的入境處人員按指引執行相關的程序。有關的

作業亦需按照《個人資料 (私隱 )條例》、其他相關 法 例 及 規 例 進 行 。 

 

1 0 .  

入 境 處 的 容 貌 識 別 系 統 和 相 關 資 料 只 會 儲 存 在 入 境 處 內 的 數 據 中

心，只用作入境事務用途，並沒有和其他政府部門共用資料庫。  

 

選舉事務處  

 

問題 9：  

 

選舉事務處現正從資訊科技的應用、技術支援、資訊保安、風險管

理和成本效益的角度，研究在未來的選舉在投票站採用電子化設施

以核實選民身分的可行性。  

 



(十 一 )  

創 新 及 科 技 局 及 政 府 資 訊 科 技 總 監 辦 公 室 (“ 資 科 辦 ” )的 綜 合 回

覆  

 

問題 11  –  1 4：  

 

“多功能智慧燈柱”試驗計劃為期三年，在全港人流較多的四個地

區，即中環和金鐘、銅鑼灣和灣仔、尖沙咀、觀塘和啟德發展區，分

階段安裝約 4 0 0 支附設智能裝置的智慧燈柱，目的是推動香港的智

慧城市發展，以及支持 5 G 無線網絡的建設。“多功能智慧燈柱”

試驗計劃並不包括沙田區。   

 

自今年六月底起，試驗計 劃首階段在九龍灣常悅道、啟德承啟道和

觀塘市中心安裝的 5 0 支智慧燈柱已投入服務，收集氣象、空氣質

素 及 道 路 車 流 等 實 時 城 市 數 據 ， 智 慧 燈 柱 亦 提 供 定 位 功 能 及 免 費

Wi - F i 服務。智 慧燈柱收集的數據只會傳送到與該數據相關的政府

部門，即天文台、環境保護署及運輸署，而不會傳送到其他部門，數

據傳送後隨即刪除，不會儲存在 燈柱內。所收集 的實時城市數據，同

時 會 上 載 到 “ 資 料 一 線 通 ” ( d a t a . g o v. h k )作 開 放 數 據 ， 與 市 民 共

享，利便公眾運 用數據，開發更 多創新應用。此 外，我們亦在 “ 資

料一線通”公布已安裝的智慧燈柱位置、功能及設備清單，讓公眾

對智慧燈柱的功能及應用，有更深入客觀的理解。  

 

有見市民對私隱的關注，智慧燈柱的部分功能現時並沒有啟動，包

括環保署以攝影機協助監察非法傾倒建築廢物黑點、運輸署的藍牙

交通探測器，以及攝影機收集車牌號碼計算不同類別車輛使用道路

數量。智慧燈柱並無人臉識別功能，拍攝到的影像亦不會傳送到第

三 方 作 人 臉 識 別 應 用 。 資 科 辦 已 成 立 智 慧 燈 柱 技 術 諮 詢 專 責 委 員

會，由業界專家學者和個人資料私隱專員組成，他們會檢視智慧燈

柱相關應用的私隱保障技術及措施，並提出其專業意見。我們的目

標是在今年年底前完成有關工作，並提交報告。因應專家檢視 相關

技術和設計後所給的建議，以及隨後諮詢區議會所得到的意見，我

們會再作決定。  

 

如 對 試 驗 計 劃 有 任 何 查 詢 ， 歡 迎 隨 時 聯 絡 我 們 。 有 關 詳 情 可 瀏 覽

“多功能智慧燈柱”專題網頁：   

w w w. o g c i o . g o v. h k / t c / o u r _ w o r k / s t r a t e g i e s / i n i t i a t i v e s / s m a r t _ l a m p p o s t s /  



(十 二 )  

(三 )  沙田區警 力  

 

房屋署的回覆  

 

問題 1：  

 

根據香港房屋委員會 (房委會 )的計劃，沙田區未來預計的公營房屋

(包 括 公 共 租 住 房 屋 (公 屋 ) /綠 表 置 居 計 劃 (綠 置 居 )及 資 助 出 售 房 屋

的類別 )建屋量如下：  

 

預計  

完工年期  

涉及土  

地面積  

(公頃 )  

項目  預計建成  

單位數目 *  

預計  

人口數目 *  

2 0 1 9 / 2 0  4 . 4 2  火炭  (駿洋邨 )  4 , 8 5 0  1 2 , 9 2 0  

2 0 2 0 / 2 1  0 . 6 4  㘭背灣街  (旭禾苑 )  8 3 0  2 , 5 6 0  

2 0 2 0 / 2 1  0 . 8 6  禾上墩街  (彩禾苑 )  8 1 0  2 , 4 8 0  

2 0 2 0 / 2 1  0 . 5 4  恆健街  (錦暉苑 )  7 4 0  2 , 2 6 0  

2 0 2 2 / 2 3  0 . 4 3  安睦街  5 4 0  1 , 6 7 0  

2 0 2 2 / 2 3  1 . 9 1  馬鞍山路  2 , 0 8 0  6 , 4 0 0  

2 0 2 1 / 2 2  -  

2 0 2 4 / 2 5  

3 . 1 6  恆泰路  1 , 9 0 0  4 , 8 5 0  

*  單位及人口數目計至最近的十位整數。  

 

此外，香港房屋協會亦將於沙田區提供資助出售房屋項目，預計建

屋量如下：  

 

預計  

完工年期  

涉及土  

地面積  

(公頃 )  

項目  預計建成  

單位數目 *  

預計人  

口數目 *  

2 0 1 9 / 2 0  1 . 2 2  沙田第 3 6 C 區  

(綠怡雅苑 )  

1 , 0 2 0  3 , 0 6 0  

*  單位及人口數目計至最近的十位整數。  

 

保安局及香港警務處的綜合回覆  

 

沙田警區的編制和人手  

 

沙田警區的編制和人手表列如下。至於巡邏路線方面，由於涉及警

方內部行動事宜，不便披露。  

 



(十 三 )  

年份  憲委級  

人員  

督察級  

人員  

初級警務  

人員  

文職  

人員  

編制

人數  

實際

人數  

編制

人數  

實際

人數  

編制

人數  

實際

人數  

編制

人數  

實際

人數  

2 0 1 8  7  7  5 1  4 6  7 9 7  7 0 7  7 2  6 9  

2 0 1 9  7  7  5 2  5 1  7 9 8  7 5 2  7 5  7 0  

註：實際人數是參照 二零一八年十二月三十一日及截至二零一九年

九月二十四日的數字  

 

(四 )  警員執勤 的規範和指引  

 

保安局及香港警務處的綜合回覆  

 

出示委任證和服裝規定  

 

根 據 《 警 察 通 例 》 2 0 - 1 4， 便 衣 人 員 不 論 是 否 當 值 ， 在 與 巿 民 接 觸

和 行 使 警 察 權 力 時 ， 必 須 表 明 身 分 及 出 示 委 任 證 。 就 軍 裝 人 員 而

言，如市民提出要求，軍裝警務人員應出示委任證，除非情況不容

許 ； 或 出 示 委 任 證 會 影 響 警 隊 行 動 及 /或 危 及 有 關 人 員 的 安 全 ； 或

要求不合理。  

 

制服方面，警務人員在穿著制服當值是須確保制服穿著正確，以及

確保制服清潔及筆挺。  

 

市民可在香港警察的公共網頁查閱上述《警察通例》的規定。由於

《警察通例》中部分章節若被公開可能會影響警隊正常及有效的運

作，以及警方防止和偵查罪案的工作，因此不便披露。  

 

(五 )  警務投訴  

 

保安局及香港警務處的綜合回覆  

 

投訴警察機制  

 

現時的投訴警察制度是一個行之有效 的兩層法定架構。制度的第一

層是負責接收及調查投訴的警隊投訴警察課，制度的第二層是法定

的獨立監察警方處理投訴委員會 (監警會 )。兩層投訴制度根據《獨



(十 四 )  

立監察警方處理投訴委員會條例》 (第 6 0 4 章 )有效運作，有清晰的

法律基礎，確保每宗投訴警察的個案能得到公平公正的處理。  

 

如市民因直接受到警隊成員的行為，或警隊的任何常規或程序所影

響而感到不滿，可向投訴警察課作出投訴。市民可親身到任何警署

的 報 案 室 或 投 訴 警 察 課 的 報 案 中 心 提 出 投 訴 ， 或 可 致 電 、 透 過 郵

寄、傳真或電子郵件提出投訴。投訴警察課會按既定程序公平公正

處理相關投訴，完成 調查後會將個案呈交監警會審核。  

 

過去六年，經監警會審核後的投訴結果表列如下。投訴警察課並沒

有備存問題的其他數字。  

 

年份  投訴結果  

獲證明

屬實  

未經舉

報但證

明屬實  

無法完

全證明

屬實  

無法  

證實  

並無  

過錯  

虛假  

不確  

2 0 1 4  6 9  4 3  2 4  5 3 4  4 9 9  7 7  

2 0 1 5  8 5  6 8  2 4  5 6 4  5 3 0  6 1  

2 0 1 6  3 6  4 3  1 7  4 2 7  3 9 2  5 9  

2 0 1 7  7 4  5 3  2 0  4 3 5  3 8 8  6 6  

2 0 1 8  4 9  1 9  9  3 5 4  2 6 6  3 4  

2 0 1 9  
(截 至 8 月 底 )  

4 3  11  3  1 6 0  1 6 4  3 7  

 

獨立監察警方處理投訴委員會 (“監警會” )  

 

問題 4：  

 

有關監警會通過的須匯報投訴個案的指控數字 (根據性質和調查結

果劃分 ) ( 2 0 1 4 / 1 5 至 2 0 1 7 / 1 8 年度 )，請參閱附件。  

 

(六 )  警察武裝 及武力  

 

保安局及香港警務處的綜合回覆  

 

警察的武力使用和裝備  

 

警方在使用武力方面有嚴格的指引。警務人員只有在必須及沒有其

他辦法可完成合法任務的情況下，才會 使 用 適 當 的 最 低 程 度 武 力 。

警 務 人 員 在 使 用 該 等 武 力 前 ， 會 在 情 況 許 可 下 盡 量 向 對 方 發 出 警

告，並在可行範圍內，讓對方有機會服從警方命令，才 會使用武力。 



(十 五 )  

在近月的示威活動中警方一直盡力便利市民的活動，亦一直以容忍

及克制的態度處理示威者的挑釁。然而，部分暴力示威者不斷衝擊

警方的防線，以 各種攻擊性武器如玻璃樽、磚頭、鐵枝、以腐蝕 性

或毒性的物質、汽油彈等襲擊警務人員。這些暴力而且罔顧後果的

行為，令多名警務人員、在場市民及記者受傷，或其人身安全造成

極大威脅，並影響緊急救援服務。  

 

為控制場面及驅散暴力人士，現場警務人員會因應當時的情況作出

專業的評估及判斷，使用不同層次和相應的最低武力，包括胡椒噴

劑、催淚煙、布袋彈、橡膠彈、胡椒球等非致命性裝備，合法地執

行職責。警方一直恪守武力使用守則，並以專業、克制的手法作出

相應的武力使用。在大部分情形 下，警方使用武 力都是逼不得已，目

的是應對當時當地極端暴力人士所作出的暴力行為。  

 

就 警 方 所 使 用 的 裝 備 ， 警 方 會 於 全 世 界 各 地 採 購 不 同 類 型 的 裝

備，並進行一系列的市場調查和實際測試，確保所採購的裝備及彈

藥符合安全標準，並切合警隊的行動需要。警方亦會根據裝備生產

商的指引進行訓練及使用相關裝備。至於生產商的資料、各種武器

的效力及有效範圍等 資 料，牽 涉行 動 細 節 及 戰 術 部 署，不 便 公 開。 

 

民政事務總署  

 

問題 5：  

 

根據《區議會條例》 (第 5 4 7 章 )第 8 6 條，區議會議員或委員會成

員 如 為 了 施 行 本 條 例 的 條 文 或 任 何 其 他 向 區 議 會 賦 予 職 能 的 成 文

法則的條文而真誠地作出任何事情，均無須因此而承擔任何法律責

任、訴訟、申索或要求。有關條例已為區議員提供了有關法律責任、

訴訟、申索或要求的保障。  

 

至於保險方面，根據《有關香港特別行政區區議會議員酬金、津貼

和開支償還款額安排的指引》第 4 9 段，區議員可運用非實報實銷

的雜項開支津貼，購買在擔任區議員期間相關的意外保險。  

 

 

沙田區議會秘書處  

S T D C  1 3 / 7 0 / 1 5  

 

二零一九年九月  


