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沙 田 區 議 會  

教 育 及 福 利 委 員 會  

 
陳 敏 娟 女 士 的 提 問  

 
“ 社 會 福 利 署 (社 署 ) 分 別 於 二 零 一 三 年 九 月 及 二 零 一 六 年 十 月 推

出 第 一 階 段 及 第 二 階 段 的 ‘ 長 者 社 區 照 顧 服 務 券 試 驗 計 劃 ’ (‘ 試

驗 計 劃 ’ )。在 計 劃 下，長 者 須 共 同 付 款，並 接 受 經 濟 審 查 的 安 排 ，

惟 有 些 非 政 府 機 構 及 私 營 企 業 的 服 務 費 用 遠 比 政 府 高，服 務 質 素 更

不 受 監 管 保 障；而 且 基 於 自 負 盈 虧 原 則，他 們 並 非 提 供 一 條 龍 的 社

區 服 務，長 者 需 額 外 付 款，向 其 他 服 務 單 位 購 買 高 於 服 務 組 合 價 值

或 認 可 服 務 範 圍 以 外 的 額 外 服 務 。  

 
 根 據 某 報 章 報 道 ， 社 區 照 顧 服 務 券 (社 區 券 )在 試 驗 階 段 中 ， 曾 出 現

長 者 反 應 冷 淡 的 情 況，當 中 使 用 社 區 券 的 人 數 少 於 持 有 社 區 券 人 數

的 一 半，而 且 接 近 五 成 的 社 區 券 持 有 人 選 擇 退 出 計 劃，從 而 申 領 綜

援。由 此 可 見，‘ 試 驗 計 劃 ’ 既 不 夠 多 元 化 又 未 成 熟，不 受 長 者 歡

迎 ， 顯 然 成 效 不 彰 。 就 此 ， 本 人 有 以 下 提 問 ：  

 
( a )  請 說 明 ‘ 護 老 服 務 ’、‘ 綜 合 家 居 照 顧 服 務 ’ 及 ‘ 社 區 照

顧 服 務 ’ 的 定 義 為 何 。  

 
( b )  請 告 知 在 過 去 3 年，沙 田 區 各 類 長 者 服 務 中 心 的 人 手 培 訓

情 況 。  

 
( c )  請 告 知 在 過 去 3 年 ， 沙 田 區 正 在 輪 候 公 營 院 舍 的 長 者 數

目，以 及 ‘ 試 驗 計 劃 ’ 推 出 後，同 時 輪 候 公 營 院 舍 和 使 用

該 計 劃 的 長 者 數 目 。  

 
( d )  ‘ 試 驗 計 劃 ’ 的 合 資 格、申 請 及 使 用 人 數 是 否 符 合 預 期 數

字 ？  

 
( e )  承 上 題，社 署 將 如 何 及 依 據 哪 些 元 素 評 估 ‘ 試 驗 計 劃 ’ 的

(一) 



成 效 ？  

 
( f )  社 署 會 否 計 劃 把 社 區 券 恆 常 化 ？ 如 會，社 署 有 何 措 施 監 管

並 確 保 非 政 府 及 私 營 等 服 務 機 構 的 運 作、人 手 培 訓 及 服 務

質 素 ？ 如 否，是 否 意 味 ‘ 試 驗 計 劃 ’ 失 敗 ？ 署 方 有 否 正 在

計 劃 其 他 長 者 服 務 ？  

 
( g )  如 將 社 區 券 的 資 助 用 於 以 下 3 方 面 ， 社 署 會 如 何 評 定 ( i )

至 ( i i i )的 價 值 和 可 行 性 ?  

 
( i )  津 貼 長 者 申 請 甲 級 院 舍 ；  
( i i )  津 貼 獨 居 長 者 或 雙 老 家 庭 長 者 用 於 聘 請 僱 傭 ； 以 及  
( i i i )  津 貼 與 長 者 同 住 的 家 人 。  

 
( h )  政 府 會 否 考 慮 增 加 每 個 長 者 名 額 在 護 理 及 復 康 服 務 方 面

的 服 務 成 本 ？  

 
( i )  不 論 ‘ 護 老 服 務 ’、‘ 綜 合 家 居 照 顧 服 務 ’ 或 ‘ 社 區 照 顧

服 務 ’，都 應 以 長 者 為 本，政 府 會 否 放 寬 長 者 服 務 的 類 型

和 規 範 ？ 例 如：加 強 推 動 與 規 劃 長 者 心 理 和 生 理 相 關 的 服

務 。 ”  

 
社 會 福 利 署 (社 署 )的 回 覆 ：  

 
提 問 ( a )  

 
「 綜 合 家 居 照 顧 服 務 」 及 「 社 區 照 顧 服 務 」  

 
政 府 為 體 弱 長 者 及 其 護 老 者 提 供 一 系 列 長 者 社 區 照 顧 服 務，讓 他 們

盡 量 繼 續 留 在 熟 悉 的 社 區 居 家 安 老。長 者 社 區 照 顧 服 務 的 服 務 對 象

為 經 安 老 服 務 統 一 評 估 機 制 評 定 為 身 體 機 能 達 中 度 或 嚴 重 缺 損 的

體 弱 長 者 ， 主 要 提 供 兩 類 服 務 如 下 ：  
 
( 1 )  長 者 日 間 護 理 中 心 ／ 單 位 為 體 弱 而 未 能 獲 得 護 老 者 全 時 間 照

顧 的 長 者 提 供 日 間 照 顧 ， 包 括 護 理 、 復 康 運 動 、 膳 食 、 護 老 者

支 援 服 務 和 社 交 活 動 等 。  

(二) 



 
( 2 )  改 善 家 居 及 社 區 照 顧 服 務 及 綜 合 家 居 照 顧 服 務 （ 體 弱 個 案 ） 讓

體 弱 長 者 在 熟 悉 的 家 居 及 社 區 環 境 接 受 到 戶 式 的 護 理 及 照 顧

服 務，包 括 個 人 照 顧、基 本 及 特 別 護 理、復 康 運 動、膳 食 服 務 、

家 居 照 顧 、 日 間 到 戶 看 顧 、 家 居 環 境 安 全 評 估 及 改 善 建 議 、 護

送 服 務 和 護 老 者 支 援 服 務 等 。  

 
另 外，綜 合 家 居 照 顧 服 務 隊 亦 提 供 普 通 個 案 服 務。申 請 此 項 服 務 的

長 者 無 須 經 過 安 老 服 務 統 一 評 估，服 務 內 容 包 括 個 人 照 顧、簡 單 護

理 、 家 居 服 務 、 護 送 和 膳 食 服 務 等 。  

 
「 護 老 服 務 」  
 
政 府 為 護 老 者 提 供 多 項 支 援 服 務，以 提 升 他 們 照 顧 長 者 的 能 力 和 紓

緩 他 們 的 壓 力，包 括 透 過 全 港 津 助 長 者 地 區 中 心 ／ 長 者 鄰 舍 中 心 、

家 居 照 顧 服 務 隊，以 及 長 者 日 間 護 理 中 心 ／ 單 位 等，為 護 老 者 提 供

資 訊、訓 練 及 輔 導 服 務、協 助 成 立 互 助 小 組、以 及 提 供 復 康 器 材 示

範 及 借 用 服 務 等，並 在 安 老 院 提 供 住 宿 暫 託 宿 位，以 紓 緩 照 顧 者 的

壓 力 。  

 
提 問 ( b )  

 
政 府 一 向 致 力 加 強 長 者 服 務 的 人 力 資 源 及 培 訓，以 加 強 在 社 區 層 面

對 認 知 障 礙 症 患 者 的 照 顧 及 支 援 為 例，政 府 已 由 2 0 1 8 年 1 0 月 起 增

撥 資 源，加 強 為 全 港 所 有 長 者 中 心 及 長 者 日 間 護 理 中 心 ／ 單 位（ 包

括 沙 田 區 ） 的 員 工 提 供 相 關 培 訓 。 每 年 所 需 的 額 外 經 常 撥 款 約 5 0 0
萬 元。長 者 服 務 機 構 會 按 需 要 及 其 人 手 培 訓 政 策 及 發 展 計 劃，為 員

工 提 供 適 切 的 培 訓 。  

 
提 問 ( c )  

 
在 過 去 三 年，於 長 期 護 理 服 務 中 央 輪 候 册 輪 候 各 類 資 助 安 老 院 舍 照

顧 服 務 及 使 用 第 二 階 段 長 者 社 區 照 顧 服 務 券（ 社 區 券 ）的 長 者 人 數

如 下 ：  
 

(三) 



年 度  
（ 截 至 每 年 3 月 底 ）  2 0 1 6 - 1 7  2 0 1 7 - 1 8  2 0 1 8 - 1 9  

輪 候 資 助 安 老 宿 位 人 數  3 5  9 3 1  3 7  9 1 1  4 0  7 7 8  

使 用 社 區 券 的 人 數  1  8 7 1  3  0 3 1  3  6 0 8  

註 ： 社 會 福 利 署 （ 社 署 ） 沒 有 備 存 分 區 輪 候 人 數 資 料  
 
提 問 ( d ) , ( e ) , ( f )  
 
第 二 階 段「 長 者 社 區 照 顧 服 務 券 試 驗 計 劃 」（ 試 驗 計 劃 ）於 2 0 1 6 年

1 0 月 開 展 。 截 至 2 0 1 9 年 6 月 底 ， 累 計 共 有 9  7 2 5 名 長 者 申 請 第 二

階 段 試 驗 計 劃，當 中 有 5  2 2 1 名 為 現 有 的 社 區 券 持 有 人，包 括 3  7 8 8
名 正 使 用 服 務 。 政 府 會 於 2 0 1 9 - 2 0 年 度 額 外 再 增 加 1  0 0 0 張 服 務 券

至 總 數 7  0 0 0 張 。 社 署 已 於 本 年 8 月 2 6 日 向 資 助 長 期 護 理 服 務 申

請 日 期 為 2 0 1 9 年 3 月 底 或 以 前 的 合 資 格 長 者 發 出 邀 請 信 ， 邀 請 他

們 參 加 試 驗 計 劃，以 支 援 身 體 機 能 有 中 度 或 嚴 重 缺 損 的 長 者 居 家 安

老 。  

 
在 試 驗 計 劃 下，所 有 認 可 服 務 單 位 提 供 服 務 的 相 關 資 料 均 會 上 載 到

「 社 署 長 者 資 訊 網 」， 以 供 公 眾 查 閱 。 認 可 服 務 單 位 須 根 據 服 務 使

用 者 的 照 顧 需 要，與 他 們 議 定 服 務 組 合 的 內 容（ 如 復 康 運 動、個 人

照 顧 服 務 、 家 務 料 理 、 送 飯 服 務 等 ）。 社 署 會 透 過 巡 查 、 處 理 投 訴

及 探 訪 服 務 使 用 者 等 途 徑 監 察 服 務。同 時 ，透 過「 錢 跟 人 走 」的 資

助 模 式，服 務 使 用 者 亦 可 自 行 選 擇 和 轉 換 合 適 的 認 可 服 務 提 供 者 ，

促 使 服 務 更 能 回 應 服 務 使 用 者 的 需 要 。  

 
社 署 已 委 聘 香 港 大 學 秀 圃 老 年 研 究 中 心 為 第 二 階 段 試 驗 計 劃 進 行

檢 討，以 協 助 政 府 檢 視 社 區 券 試 驗 計 劃 的 未 來 路 向，期 望 更 切 合 服

用 使 用 者 的 不 同 需 要 。  
 
提 問 ( g )  
 
社 署 推 行「 改 善 買 位 計 劃 」（ 包 括 甲 一 級 院 舍 ），向 私 營 安 老 院 購 買

宿 位，透 過 改 善 員 工 比 例 和 人 均 面 積 標 準，以 進 一 步 提 升 私 營 安 老

院 的 服 務 質 素，同 時 提 供 更 多 資 助 宿 位 以 縮 短 長 者 輪 候 入 住 資 助 護

理 安 老 院 宿 位 的 時 間。政 府 會 在 2 0 1 9 - 2 0 年 度 起 未 來 五 年 於「 改 善

買 位 計 劃 」下 增 購 5  0 0 0 個 甲 一 級 宿 位 ， 以 增 加 資 助 安 老 宿 位 的 供

(四) 



應 ， 並 已 於 2 0 1 9 - 2 0 年 度 中 增 加 撥 款 ， 以 提 高「 改 善 買 位 計 劃 」下

宿 位 的 政 府 津 貼 額 ， 讓 參 與 計 劃 的 院 舍 可 加 強 對 長 者 的 照 顧 和 支

援 ， 提 升 服 務 質 素 。  

 
因 應 現 時 外 傭 在 不 少 家 庭 中 擔 當 著 照 顧 體 弱 長 者 的 角 色，社 署 與 衞

生 署 及 六 間 長 者 地 區 中 心 合 作 ， 於 2 0 1 8 年 3 月 推 行 「 外 傭 護 老 培

訓 試 驗 計 劃 」（ 試 驗 計 劃 ），以 培 訓 外 傭 照 顧 體 弱 長 者 的 基 本 知 識 和

技 巧，支 援 居 家 安 老。培 訓 由 衞 生 署 轄 下 的 護 士、營 養 師 、物 理 治

療 師 及 職 業 治 療 師 擔 任 導 師，亦 備 有 課 堂 傳 譯 服 務 及 不 同 語 文 版 本

的 講 義。長 者 地 區 中 心 亦 會 為 有 需 要 的 長 者 在 外 傭 參 加 培 訓 時 段 安

排 照 顧 服 務 或 活 動。由 於 試 驗 計 劃 的 反 應 正 面，社 署 將 試 驗 計 劃 擴

展 至 七 個 地 區（ 包 括 東 區 、 灣 仔 、 觀 塘 、 九 龍 城 、 沙 田 、 荃 灣 及 屯

門 區 ）， 並 延 長 計 劃 至 2 0 2 0 年 1 2 月 ， 額 外 提 供 9 5 0 個 培 訓 名 額 。

新 一 批 課 程 預 計 於 9 月 陸 續 開 展 。  

 
政 府 於 2 0 1 4 年 6 月 透 過 關 愛 基 金 推 出 「 為 低 收 入 家 庭 護 老 者 提 供

生 活 津 貼 試 驗 計 劃 」， 並 於 2 0 1 8 年 1 0 月 推 出 試 驗 計 劃 第 三 期 ， 目

的 為 向 低 收 入 家 庭 護 老 者 發 放 生 活 津 貼，以 補 貼 其 生 活 開 支，讓 有

長 期 護 理 需 要 的 長 者 能 在 護 老 者 的 協 助 下，得 到 適 切 的 照 顧 及 繼 續

在 熟 悉 的 社 區 安 老 。 每 名 合 資 格 的 護 老 者 每 月 可 獲 發 2 , 4 0 0 元 津

貼 ； 如 同 時 照 顧 超 過 一 名 長 者 ， 則 每 月 可 獲 發 最 多 4 , 8 0 0 元 津 貼 。  
 
提 問 ( h )  
 
政 府 一 直 有 定 期 檢 視 社 區 券 的 價 值 並 作 出 相 應 調 整，以 適 度 反 映 服

務 所 需 的 資 源 。「 長 者 社 區 照 顧 服 務 券 試 驗 計 劃 」（ 試 驗 計 劃 ） 在

2 0 1 3 年 9 月 正 式 推 行 第 一 階 段 試 驗 計 劃 時 ， 社 區 券 價 值 定 於

$ 5 , 8 0 0。 其 後 於 2 0 1 6 年 1 0 月 開 展 第 二 階 段 試 驗 計 劃 ， 社 區 券 最 高

面 值 為 8 , 6 0 0 元 ， 至 現 時 2 0 1 9 - 2 0 年 度 的 價 格 已 增 加 至 每 月 9 , 6 0 0
元 。  
 
提 問 ( i )  
 
政 府 一 直 以 長 者 為 本，並 透 過 一 系 列 支 援 服 務，照 顧 長 者 各 方 面 的

需 要 和 提 升 他 們 的 生 活 質 素 ， 盡 量 使 他 們 留 在 熟 悉 的 社 區 環 境 生

活。概 括 而 言，各 長 者 中 心 服 務、長 者 社 區 照 顧 服 務 隊 及 其 他 支 援

服 務，均 會 接 觸 長 者 以 了 解 他 們 不 同 的 需 要，並 安 排 各 種 適 切 的 福

(五) 



利 服 務 給 長 者 ， 以 滿 足 他 們 身 、 心 、 靈 的 需 要 。  

 
沙 田 區 議 會 秘 書 處  
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二 零 一 九 年 九 月  
 

(六) 


